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Aprova o Regulamento de celebragdo e
acompanhamento de Termo de Compromisso de
Ajustamento de Conduta (TAC).

Observacao: Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 18/12/2013, retificado em 3/2/2014.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES, no uso das atribuicdes que lhe
foram conferidas pelo art. 22 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia

Nacional de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO que compete a Anatel adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse
publico no que pertine a prestacdo adequada dos servicos de telecomunicacdes, conforme disposto nos artigos
2° lelV, 3° 7°e, especialmente, 19, todos da Lei n° 9.472, de 1997;

CONSIDERANDO o art. 5° IV e § 6° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985 (Lei da Acdo Civil Publica),
segundo o qual os érgdos publicos legitimados poderdo tomar dos interessados compromisso de ajustamento

de sua conduta as exigéncias legais, mediante cominac¢des, com eficacia de titulo executivo extrajudicial;

CONSIDERANDO o art. 68 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999 (Lei do Processo Administrativo), que
estabelece que as sanc¢des a serem aplicadas por autoridade competente terdo natureza pecunidria ou

consistirdo em obrigacao de fazer ou de nado fazer, assegurando-se sempre o direito de defesa;

CONSIDERANDO o art. 5° da Resolucao n°® 589, de 7 de maio de 2012, que aprovou o Regulamento de
Aplicacao de San¢des Administrativas, o qual disp8e que a Agéncia podera, a seu critério e na 6rbita de suas
competéncias legais, com vistas ao melhor atendimento do interesse publico, celebrar compromisso de

ajustamento de conduta as exigéncias legais;

CONSIDERANDO os comentarios recebidos na Consulta Publica n° 13, de 11 de mar¢o de 2013, publicada
no Diario Oficial da Unido do dia 13 subsequente, o teor do Parecer n° 1.071/2013/PFE-Anatel/PGF/AGU, de 6 de
setembro de 2013, do Informe n°® 33/2013/COQL/SCO-PRRE/SPR, de 11 de outubro de 2013, e da Analise n°
454/2013-GCRZ, de 22 de novembro de 2013;

CONSIDERANDO o constante dos autos do Processo n° 53500.016839/2012;
CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido n° 724, realizada em 5 de dezembro de 2013,
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento de celebracdo e acompanhamento de Termo de Compromisso de

Ajustamento de Conduta, na forma do Anexo a esta Resolucdo.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.


http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=59&data=18/12/2013
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=49&data=03/02/2014
http://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472#art22
http://www.anatel.gov.br/legislacao/decretos/3-decreto-2338#art35
http://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472#art2
http://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472#art3
http://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472#art7
http://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472#art19
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l7347orig.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9784.htm#art68
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2012/191-resolucao-589#art5
http://sistemas.anatel.gov.br/SACP/Contribuicoes/TextoConsulta.asp?CodProcesso=C1664&Tipo=1&Opcao=finalizadas
http://sistemas.anatel.gov.br/sicap/web/displayWeb.asp?id=4088845
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=306504&assuntoPublicacao=Ata%20da%20724%C2%AA%20reuni%C3%A3o%20do%20Conselho%20Diretor&caminhoRel=-Agenda%20e%20Reuni%C3%B5es%20-&filtro=1&documentoPath=306504.pdf

JOAO BATISTA DE REZENDE

Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO N° 629, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2013

REGULAMENTO DE CELEBRACAO E ACOMPANHAMENTO DE TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo estabelecer os critérios e procedimentos para a celebra¢do e o
acompanhamento, no ambito administrativo, de Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (TAC)
entre a Anatel e concessionarias, permissionarias ou autorizadas de servicos de telecomunicag¢des, inclusive de
radiodifusdao, bem como demais administrados sujeitos a regulacdo da Agéncia, aqui denominados de
Compromissaria, e da outras providéncias, tendo em vista o disposto no art. 5°, 8 6°, da Lei n° 7.347, de 24 de
julho de 1985, no art. 68 da Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e no art. 5° do Regulamento de Aplicacao de

San¢des Administrativas, aprovado pela Resolu¢do n° 589, de 7 de maio de 2012.

§8 1° Os Termos de Compromisso de Ajustamento de Conduta regidos por este Regulamento contemplarao

processos nos quais ndo tenha sido proferida decisao transitada em julgado na esfera administrativa.

8§ 2° A celebracdo de acordos relativos a processos com decisdao administrativa transitada em julgado rege-
se pelas disposi¢des da Lei Complementar n° 73, de 10 de fevereiro de 1993, da Lei n° 9.469, de 10 de julho de
1997, e pelas demais diretrizes normativas da Advocacia Geral da Unido sobre o tema.

Art. 2° Compete a Anatel adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico no que
pertine a prestacdo adequada dos servicos de telecomunicac¢des, conforme disposto nos arts. 1°, paragrafo
anico, e 2°, 1V, da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 3° A Anatel podera firmar TAC, com eficacia de titulo executivo extrajudicial, com vistas a adequar a
conduta da Compromissaria as disposicdes legais, regulamentares ou contratuais, mediante o estabelecimento
de compromissos, nos termos deste Regulamento.

CAPITULO Il
DO PROCEDIMENTO PARA CELEBRACAO DO TAC
SECAO |
DA PROPOSTA DE CELEBRACAO DE TAC

Art. 4° O TAC podera ser proposto, a qualquer tempo, de oficio pela Anatel ou mediante requerimento de
concessionarias, permissionarias ou autorizadas de servicos de telecomunicagdes, inclusive de radiodifusao, e de

demais administrados sujeitos a regulacdo da Agéncia.

Paragrafo unico. Quando envolver as prestadoras de servicos de radiodifusdo, o TAC restringir-se-a as

matérias inseridas no ambito das competéncias originarias da Agéncia.
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Art. 5° O requerimento de celebracao de TAC devera ser apresentado em peticao especifica, dirigida a
Superintendéncia competente para propor ou aplicar san¢des sobre a respectiva matéria, recebera autuacao
propria e importara em manifestacao expressa de tentativa de solu¢ao conciliatéria, interrompendo o prazo de

prescricdo da pretensdo punitiva, nos termos do art. 2°, IV, da Lei n°® 9.873, de 23 de novembro de 1999.

§8 1° O requerimento de TAC e a sua celebracdo nao importam em confissdo da Compromissaria quanto a

matéria de fato, nem no reconhecimento de ilicitude da conduta em apuracao.

§ 2° Caso o requerimento seja apresentado apés a decisdo condenatéria de primeira instancia, sera devido,
como condi¢do para a celebracdo do Termo, o pagamento de 10% (dez por cento) do valor correspondente as

multas aplicadas nos processos administrativos a que se refere o TAC.
Art. 6° Nao sera admitido o requerimento de TAC:

| - quando a Compromissaria houver descumprido TAC ha menos de 4 (quatro) anos, contados da data da
emissao do respectivo Certificado de Descumprimento;

Il - quando a Compromissaria houver descumprido TAC, na hipétese do caput do artigo 29, ha menos de 8

(oito) anos, contados da data da emissdo do respectivo Certificado de Descumprimento;

lll - quando a Compromissaria tiver sido condenada pela pratica de ma-fé no bojo de outro TAC, nos

ultimos 4 (quatro) anos;
IV - quando a proposta apresentada tiver por objetivo corrigir o descumprimento de outro TAC;
V - quando a proposta apresentada possuir o mesmo objeto e abrangéncia de outro TAC ainda vigente;

VI - quando a proposta apresentada tiver por objeto processos em relagdo aos quais o Conselho Diretor ja
tenha se manifestado contrariamente a celebracao de TAC ou, julgado procedente o pleito, a interessada nao
tenha assinado o ajuste no prazo do 8 1° do art. 11, bem como no caso previsto no paragrafo unico do art. 10;

VIl - quando, em avaliagdo de conveniéncia e oportunidade, ndo se vislumbrar interesse publico na

celebracao do TAC.

Paragrafo Unico. Considera-se pratica de ma-fé, dentre outras, a prestacdo de informagdes inveridicas
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas no TAC, sem prejuizo do disposto no art. 7° da Resolugdo n°
589, de 7 de maio de 2012.

Art. 7° Cabera ao Superintendente competente para propor ou aplicar san¢des sobre a respectiva matéria

exercer o juizo de admissibilidade do requerimento, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data do

seu protocolo, nos termos deste Regulamento. (Retificacdo publicada no DOU de 3/2/2014)

8 1° A fim de verificar a presenca dos pressupostos necessarios a admissibilidade do requerimento,
apresentada a peticdo, o Superintendente podera solicitar os processos nela indicados as areas onde se

encontrem.

§ 2° O Superintendente competente, mediante decisdao fundamentada, rejeitara o requerimento de
celebracdo de TAC que se enquadrar em uma das hipéteses descritas no art. 6°, determinando o seu

arquivamento.

8 3° Da decisao de inadmissibilidade do requerimento cabera recurso ao Conselho Diretor.
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8 4° Presentes as condicdes e o0s requisitos indicados neste Regulamento, o Superintendente se

manifestara, mediante despacho, pela admissdo do requerimento apresentado.

Art. 8° Admitido o requerimento, a tramitacdo dos processos administrativos a que ele se refere sera

suspensa até a delibera¢ao do Conselho Diretor acerca da celebragao do TAC, ressalvando-se:

| - a pratica de atos cuja suspensdo possa redundar em dano grave e irreparavel ou de dificil repara¢ao a
instrucdo dos processos contemplados no TAG; e,

Il - a guarda, pela Compromissaria, de documentos e informagdes relativas as condutas que constituam

objeto do TAC e dos processos a que ele se refere.

Paragrafo Unico. A suspensdo a que refere o caput nao poderd ultrapassar o periodo de 14 (quatorze)

meses, contado da data do despacho que admitiu o requerimento.

Art. 9° A negocia¢do dos termos do TAC e analise técnica sobre o pedido formulado, com indica¢do das
condi¢cbes para a formalizacdo do TAC ou as razbes para a sua rejeicdo, ficara a cargo de Comissao de
Negociacdo integrada pelos Superintendentes de Planejamento e Regulamentacdo (SPR), de Rela¢Bes com
Consumidores (SRC), de Competicdo (SCP), de Fiscalizacao (SFI) e de Controle de ObrigacBes (SCO), que a

presidira.

8 1° A analise técnica da proposta de TAC devera ser concluida no prazo de 120 (cento e vinte) dias,

prorrogavel uma vez por igual periodo, contado da data do despacho que admitiu o requerimento.

8 2° A Procuradoria Federal Especializada junto a Agéncia manifestar-se-a sobre a proposta a ser

encaminhada pela Comissao de Negocia¢do ao Conselho Diretor no prazo de 60 (sessenta) dias.
Art. 10. A Compromissaria podera desistir do requerimento de TAC a qualquer tempo.

Paragrafo unico. A desisténcia apresentada apo6s a decisdo de admissibilidade do requerimento impedira
novo pedido de celebragao de TAC relativamente aos processos abarcados no pleito de desisténcia.

SECAO Il
DA COMPETENCIA

Art. 11. Compete ao Conselho Diretor da Anatel, por decisdo irrecorrivel, deliberar acerca da celebrac¢do de
TAC.

§ 1° Sera de 30 (trinta) dias o0 prazo para assinatura de TAC, contado da publicacdo da decisdo do Conselho
Diretor que aprova a sua celebracdo ou propde alteracbes a proposta, bem como para o pagamento do
montante referido no § 2° do art. 5° deste Regulamento, se aplicavel, sob pena de arquivamento do processo,
nos termos do art. 40 da Lei n° 9.784, de 1999.

§ 2° A Compromissaria devera comprovar a sua regularidade fiscal antes da celebracao do TAC.

§8 3° A celebracdo de TAC acarretara o arquivamento dos processos administrativos a que ele se refere,
ressalvadas as condutas infrativas ndo contempladas na negociacdo, cuja apuracao e sancionamento devem

seguir seu curso, em autos proprios.

Art. 12. O TAC serd firmado pelo Presidente da Agéncia, juntamente com outro Conselheiro, e pelo

representante legal da Compromissaria, com poderes especificos para transacionar.
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Paragrafo unico. O TAC deverad ser publicado, na integra, nas paginas na internet da Agéncia e da
Compromissaria, em local especifico e de facil acesso e pesquisa, bem como, sob a forma de Extrato, no Diario
Oficial da Uniao.

CAPITULO Il
DOS REQUISITOS
SECAO |
DAS CLAUSULAS, DO VALOR E DAS CONDICOES
Art. 13. O TAC devera conter, dentre outras, as seguintes clausulas:

| - compromisso de ajustamento da conduta irregular, prevendo cronograma de metas e obriga¢des
voltadas a regularizacdo da situacao da Compromissaria e reparacao de eventuais usuarios atingidos, bem como

a prevencado de condutas semelhantes;
[l - compromissos adicionais, nos termos do art. 18;

[ll - meios, condi¢des e a area de abrangéncia das condutas ajustadas e dos compromissos celebrados no
TAG;

IV - obrigacdo de prestacdo de informac8es periddicas a Anatel sobre a execu¢dao do cronograma de metas

e condi¢cdes dos compromissos;

V - multas aplicaveis pelo descumprimento de cada item do cronograma de metas e condi¢Bes dos

compromissos, inclusive didrias pelo atraso na sua execuc¢ao;

VI - relagdo de processos administrativos, com as respectivas multas aplicadas e estimadas, a que se refere
o TAG

VIl - Valor de Referéncia a ser dado ao TAC, para fins de execucdo em caso de eventual descumprimento,

nos termos previstos neste Regulamento; e,
VIII - vigéncia, cujo prazo serd improrrogavel e ndo podera ser superior a 4 (Quatro) anos.

§8 1° A multa pelo descumprimento de cada item do cronograma de metas e condi¢des dos compromissos
devera corresponder a uma fracdo do Valor de Referéncia do TAC.

8 2° No caso de processos administrativos com multa aplicada, para fins de fixacdo de Valor de Referéncia
do TAC, serdo considerados os valores de multa corrigidos, conforme a regulamentacdo, até a data da decisao
do Conselho Diretor que aprova sua celebracao.

Art. 14. O Valor de Referéncia a ser dado ao TAC, para fins de execu¢do em caso de eventual
descumprimento, corresponderda a soma dos valores das multas aplicadas e estimadas dos processos
administrativos a que ele se refere ou, caso ndo se trate de processo administrativo sancionador em tramite, a

estimativa da sancdo que seria cabivel pelo descumprimento objeto do ajustamento.

8 1° O Valor de Referéncia previsto neste artigo nao podera ser inferior a 0,25% (zero virgula vinte e cinco
por cento) da receita operacional liquida anual da Compromissaria, proporcional a area de abrangéncia do TAC.

§ 2° Caso o TAC verse exclusivamente sobre condutas que ndo caracterizem infracdo administrativa, o Valor
de Referéncia sera estipulado tendo por base o valor estimado dos compromissos assumidos pela
Compromissaria.



Art. 15. Para a celebracdo de TAC, devera ser verificado se ele é o meio adequado e préprio a realizagdo do

interesse publico no caso concreto, ponderando-se, dentre outros, os seguintes fatores:
| - a proporcionalidade da proposta em relacdo a gravidade da conduta em analise;

Il - a existéncia de motivos que recomendem que o ajustamento de determinada pratica reputada irregular
se dé gradualmente;

[ll - a capacidade do TAC para evitar a pratica de novas condutas semelhantes pela Compromissaria, bem

como para estimular o cumprimento da regulamentacao; e,
IV - a efetiva prote¢do dos direitos dos usuarios.
SECAO I
DOS COMPROMISSOS

Art. 16. O TAC contemplara o estabelecimento de compromisso de ajustamento da conduta irregular e de

compromissos adicionais.

Art. 17. O compromisso de ajustamento da conduta irregular discriminara todas as obrigacbes e ac¢des
necessarias para corrigir e evitar infracbes de igual natureza aquela praticada pela Compromissaria, bem como

para a repara¢ao dos usuarios atingidos, se for o caso.
§ 1° Dentre as obriga¢des e a¢des citadas no caput deverdo constar:

| - as medidas de reparacdo aos usuarios atingidos, segundo cronograma de metas e condi¢des ndo
excedente a 6 (seis) meses, na forma da regulamentac¢do da Anatel;

Il - cronograma de metas e condi¢des corretivas e preventivas, que tera prioridade sobre o cronograma de

metas de compromissos adicionais; e,

[ll - multa diadria especifica, que incidira no caso de atraso no cumprimento de quaisquer dos itens do

compromisso de ajustamento.

§8 2° O compromisso previsto neste artigo delimitard a area geografica de sua execucdo e os aspectos dos

servi¢os de telecomunicag¢des sobre os quais incidirdo as obrigacdes assumidas.

Art. 18. Além do compromisso de ajustamento da conduta irregular, serdo estabelecidos compromissos

adicionais que impliguem beneficios a usuarios e/ou melhorias ao servico, das seguintes espécies:

| - execucdo de projetos, selecionados a partir de rol de op¢des estabelecidas em Ato a ser editado pelo
Conselho Diretor da Anatel, ou propostos pela Compromissaria; e,

Il - concessao temporaria de beneficios diretos a usuarios, que poderdo se dar, dentre outros, na forma de

reducdo, desconto, crédito, gratuidade em tarifas ou precos de servicos de telecomunicacdes.

8 1° Os compromissos adicionais terdo delimitados a area geografica de sua execugdo e os aspectos dos
servicos de telecomunicac¢Bes sobre os quais incidirdo as obrigacbes assumidas, e poderdo dispor, total ou
parcialmente, acerca de outros fatos e servicos de telecomunicacdes nao diretamente relacionados as
irregularidades constatadas.

§8 2° Na hipdétese dos compromissos adicionais envolverem servicos prestados por outras empresas do
grupo econdmico integrado pela Compromissaria, o TAC devera ser subscrito pelos representantes legais de

todas as empresas envolvidas.



Art. 19. Na execugdo de projetos, o total de compromissos adicionais assumidos devera corresponder a:

| - no minimo, 80% (oitenta por cento) do Valor de Referéncia do TAC, em relagdo aos processos

administrativos em que haja multa aplicada ou decisao de primeira instancia proferida; e,
Il - no minimo, 40% (quarenta por cento) do Valor de Referéncia do TAC, em relagdo aos demais casos.

8 1° Somente serdao admitidos projetos que apresentem Valor Presente Liquido (VPL) negativo, a ser

apurado conforme metodologia de calculo usualmente empregada pela Agéncia.

§ 2° No caso deste artigo, o montante dos compromissos adicionais assumidos no TAC correspondera ao
valor absoluto do Valor Presente Liquido (VPL) de cada projeto multiplicado pelo respectivo fator de reduc¢do de

desigualdades sociais e regionais e de execucao de projetos estratégicos, que variard entre 1 (um) e 2 (dois).

8§ 3° O fator de reduc¢do de desigualdades sociais e regionais e de execucao de projetos estratégicos sera

previsto no Ato de que trata o inciso | do art. 18.

Art. 20. Na concessdao temporaria de beneficios diretos a usuarios, o total de compromissos adicionais

assumidos devera corresponder a:

I - no minimo, 50% (cinquenta por cento) do Valor de Referéncia do TAC, em relacdo aos processos

administrativos em que haja multa aplicada ou decisdao de primeira instancia proferida;
[l - no minimo, 25% (vinte e cinco por cento) do Valor de Referéncia do TAC, em relacdo aos demais casos.

Paragrafo Unico. A concessdo temporaria de beneficios diretos a usuarios nao podera produzir qualquer
reflexo direto no calculo de reajustes de tarifas, devendo ser expurgados seus eventuais impactos da

composi¢do do fator de transferéncia.

Art. 21. Na combinac¢do entre a concessao temporaria de beneficios diretos a usuarios e a execug¢do de

projetos, os percentuais definidos nos arts. 19 e 20 deverao ser ponderados proporcionalmente.
Art. 22. Os projetos do art. 19 deverao observar as seguintes diretrizes:

| - atendimento a areas de baixo desenvolvimento econdmico e social, por meio de ampliacdo da
capacidade, capilaridade ou cobertura das redes de telecomunicacdes;

Il - reducdo das diferencas regionais;
Ill - modernizacao das redes de telecomunicacdes;
IV - elevacao dos padrbes de qualidade propiciados aos usuarios; e,

V - massificacdo do acesso as redes e aos servicos de telecomunicacdes que suportam acesso a internet em

banda larga.

§8 1° Os projetos compreenderdo metas e condi¢cBes que ultrapassem as obriga¢des ja impostas a
Compromissaria por meio dos contratos de concessao, dos atos de designacdo ou dos atos e termos de
permissdo, de autorizacdo de servico, de autorizacdo de uso de radiofrequéncia, de direito de exploracdo de
satélite, ou ainda dos demais atos administrativos de efeitos concretos expedidos pela Agéncia, segundo

cronograma nao excedente a vigéncia do TAC.

§ 2° Para fins de acompanhamento da execu¢dao do cronograma, devem constar dos projetos pontos de

controle estabelecidos mediante critérios objetivos e passiveis de fiscalizacao pela Agéncia.

CAPITULO IV



DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO TAC, DA VERIFICACAO DO SEU CUMPRIMENTO E DAS SANCOES
SECAO |
DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DOS COMPROMISSOS

Art. 23. O acompanhamento da execu¢dao dos compromissos constantes no TAC cabera a Superintendéncia
de Controle de Obrigacdes (SCO).

Paragrafo Unico. Poderdo ser instaurados em autos apartados processos administrativos proprios,
correspondentes ao acompanhamento do cumprimento de cada item do cronograma de metas e condi¢des dos

compromissos, 0s quais serdo julgados a medida que forem concluidos.

Art. 24. Durante a vigéncia do TAC, a conduta irregular que se pretende ajustar, observada sua abrangéncia
geografica e temporal, devera ser fiscalizada exclusivamente em conformidade com o cronograma de metas e

condicBes estabelecido no respectivo compromisso.

Paragrafo unico. Os relatérios e os demais documentos correspondentes as apuracdes relacionadas

estritamente ao objeto do TAC serdo direcionados a Superintendéncia de Controle de Obrigac8es (SCO).
SECAO I

DO DESCUMPRIMENTO A ITEM DO CRONOGRAMA DE METAS E CONDICOES DOS COMPROMISSOS E DA MULTA
DIARIA

Art. 25. Constatados indicios de descumprimento a item do cronograma de metas e condi¢des dos
compromissos, a Compromissaria sera intimada a apresentar alegac8es no prazo de 15 (quinze) dias, cabendo a
Superintendéncia de Controle de Obriga¢des (SCO) a analise das razdes apresentadas e a proposta de aplicacao

de multa diaria pelo Conselho Diretor.

Paragrafo unico. A Superintendéncia podera requerer a manifestacdo da Procuradoria Federal

Especializada junto a Anatel acerca do cumprimento do cronograma de metas e condi¢des.

Art. 26. A mora na execuc¢ao de item do cronograma de metas e condi¢des dos compromissos acarretara a

incidéncia de multa diaria correspondente, em relacdo a qual se aplicam as seguintes regras:

| - a multa incidird desde o dia seguinte ao do inadimplemento das respectivas obrigacdes,
independentemente de prévia notificagdo do interessado, até o efetivo cumprimento das metas, ou até a

primeira decisdao do Conselho Diretor, o que ocorrer primeiro;

Il - tera como teto o equivalente a, no minimo, 2 (duas) vezes o valor correspondente ao item do

cronograma de metas e condi¢6es descumprido;

[l - o pagamento do valor correspondente ao somatério das multas diarias aplicadas devera ser efetuado
no prazo de 30 (trinta) dias, contado do recebimento da notificagdo acerca da decisdo de aplica¢gdo de sanc¢ao;

IV - sobre a multa incidira a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia (Selic) desde o
inadimplemento das obriga¢des, na forma do art. 61, 8 3°, da Lei n° 9.430, de 27 de dezembro de 1996, e do art.
37-A da Lein®10.522, de 19 de julho de 2002; e,

V - quando ndo houver pagamento da multa no prazo de 30 (trinta) dias da notificacdo da decisdo definitiva,
o seu valor devera ser acrescido dos encargos do art. 36 do Regulamento de Aplicagdo de SancOes
Administrativas, aprovado pela Resolu¢ao n° 589, de 7 de maio de 2012.
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Paragrafo Unico. A decisdao a que se refere o inciso | deste artigo ndo prejudicara eventual determinacdo
posterior de complementa¢do do pagamento, no caso de persisténcia

do descumprimento, ap6s liquidacdo do valor devido, observadas as demais disposi¢des deste Regulamento.
SECAO Il
DO DESCUMPRIMENTO DO TAC

Art. 27. Constatados indicios de descumprimento do TAC, a Superintendéncia de Controle de Obriga¢fes
(SCO) devera:

| - intimar a Compromissaria para, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, manifestar-se sobre a constatacao;

Il - caso consideradas improcedentes as alega¢cdes da Compromissaria, opinar sobre o descumprimento do
TAC e encaminhar o respectivo processo administrativo a deliberacdo do Conselho Diretor, com proposta de

emissao do Certificado de Descumprimento, ouvida a Procuradoria Federal Especializada junto a Anatel.

Art. 28. Considera-se inadimplida obrigacdo do TAC quando, ao término da vigéncia do termo de

compromisso, nao for integralmente cumprida.

Art. 29. Ocorrendo atraso ou descumprimento de obrigacdes correspondentes a mais de 50% (cinquenta
por cento) do Valor de Referéncia do TAC, a Anatel declararad seu descumprimento integral mesmo durante o seu
periodo de vigéncia.

Paragrafo Unico. Independentemente das multas diarias incidentes até o momento da declaracdo de
descumprimento, bem como de outras sanc¢des previstas, o descumprimento do TAC na hip6tese do caput
implicara sua rescisao e execucdo integral de seu Valor de Referéncia, bem como a vedacdo do requerimento ou

negociacao de TAC, pela Compromissaria, pelo prazo de 8 (oito) anos.

Art. 30. O inadimplemento de qualquer obriga¢do prevista no TAC importard na incidéncia da multa
correspondente ao Valor de Referéncia a ela atribuido, sem prejuizo da multa didria correspondente a mora em
sua execucao e da decisdao de descumprimento do TAC, a ser considerada quando ocorrer inadimplemento de
obrigacdes correspondentes ao patamar igual ou inferior a 50% (cinquenta por cento) do Valor de Referéncia do

TAC, ndo sanado integralmente no prazo de 6 (seis) meses ap06s o término de sua vigéncia.

Paragrafo Unico. O adimplemento da obrigacao apds o término de vigéncia do TAC ndo afasta a mora nem

exclui a incidéncia da multa prevista pelo seu descumprimento.
Art. 31. Na hipétese de decisao pelo descumprimento de TAC:

| - o Conselho Diretor emitira Certificado de Descumprimento, o qual devera ser publicado no Diario Oficial
da Unido, bem como nas paginas da Agéncia e da Compromissaria na internet, em local especifico e de facil

acesso e pesquisa;

Il - a Superintendéncia de Controle de Obrigaces (SCO) comunicara a decisdo a Compromissaria, para que
esta pague, no prazo de 30 (trinta) dias, contado do recebimento da notificacdo, o valor apurado em liquidagao

correspondente as multas cabiveis.

Paragrafo unico. O Certificado de Descumprimento € o documento pelo qual o Conselho Diretor certificara

o inadimplemento do TAC, pela Compromissaria, e liquidara o valor correspondente as multas cabiveis.

SECAO IV



DO CUMPRIMENTO DO TAC

Art. 32. Constatado o cumprimento do TAC, a luz das premissas da se¢do anterior, a Superintendéncia de
Controle de Obrigacdes (SCO) encaminhara os autos a deliberacdo do Conselho Diretor, com proposta de

emissao de Certificado de Cumprimento, ouvida a Procuradoria Federal Especializada junto a Anatel.

Art. 33. Na hipotese de decisao pelo cumprimento do TAC, o Conselho Diretor emitira o Certificado de
Cumprimento, o qual devera ser publicado no Diario Oficial da Unido, bem como nas paginas da Agéncia e da
Compromissaria na internet, em local especifico e de facil acesso e pesquisa.

Paragrafo Unico. A Compromissaria tera 30 (trinta) dias, contados da deliberacdo do Conselho Diretor
acerca do cumprimento do TAC, para recolher os valores devidos a titulo de multa diaria e de multa por
descumprimento de item do cronograma, caso existentes, sob pena de ndo emissao do Certificado de

Cumprimento.
CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 34. A celebracdo de TAC perante a Anatel ndo prejudica a realizagdo de acordos entre a

Compromissaria e outros 6rgdos ou Poderes.

Art. 35. A celebracdo do TAC ndo podera ser considerada como causa para incidéncia do inciso Il do art. 20
do Regulamento de Aplicacdo de San¢Bes Administrativas, aprovado pela Resolu¢ao n° 589, de 7 de maio de
2012.

Art. 36. Ao valor das multas aplicadas nos termos deste Regulamento incidird o disposto nos arts. 33 a 36

do Regulamento de Aplicacdo de San¢des Administrativas, com exce¢ao do desconto previsto no § 5° do art. 33.

Paragrafo unico. Os valores recebidos a titulo das multas previstas neste Regulamento serdo destinados ao
Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicac¢des (Fistel), criado pela Lei n° 5.070, de 7 de julho de 1966.

Art. 37. Cabera a Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacdo (SPR) o encaminhamento da

proposta de Ato de que trata o inciso | do art. 18 deste Regulamento a deliberacdo do Conselho Diretor.

Art. 38. Aos requerimentos de celebracao de TAC apresentados em até 120 (cento e vinte) dias contados da

entrada em vigor deste Regulamento aplicam-se as seguintes regras:

| - ndo serd considerado, para fins do disposto no art. 6° |, o descumprimento de TAC celebrado

anteriormente a entrada em vigor deste Regulamento;
Il - sera de 20 (vinte) meses o prazo de suspensao previsto no paragrafo Unico do art. 8°%

[l - serd de 210 (duzentos e dez) dias, prorrogavel uma vez por igual periodo, o prazo previsto no 8 1° do
art. 9% e,

IV - ndo sera devido o pagamento de 10% (dez por cento) do valor correspondente as multas aplicadas nos

processos administrativos a que se refere o TAC previsto no 8§ 2° do art. 5°.

Art. 39. Os requerimentos de celebracdo de TAC que estiverem em tramite na Agéncia quando da entrada
em vigor deste Regulamento serdo arquivados, sem prejuizo da possibilidade de apresentacdo de novos
pedidos, a luz das novas diretrizes regulamentares, no caso de persisténcia do interesse no ajustamento de

conduta.

Art. 40. Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicacao.
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