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Aprova a Norma para Implantagao e
Acompanhamento de Liberdade Tarifaria no Servico
Telefénico Fixo Comutado destinado ao Uso Publico
em Geral, Modalidade Longa Distancia Internacional.

Observacao: Este texto nao substitui o publicado no DOU de 28/10/2011.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES, no uso das atribuicdes que lhe
foram conferidas pelo art. 22 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia

Nacional de Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997;

CONSIDERANDO o disposto no art. 104 da Lei n® 9.472/1997, na Consulta Publica n° 4, de 24 de janeiro de
2011, nas contribui¢cdes a Consulta Publica e, ainda, o que consta no Procedimento Administrativo n°
53500.011228/2010; e

CONSIDERANDO a deliberacdo tomada em sua Reunido n°® 621, realizada em 8 de setembro de 2011,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar, na forma do Anexo a esta Resoluc¢do, a Norma Para Implantacdo e Acompanhamento de
Liberdade Tarifaria no Servi¢o Telefénico Fixo Comutado Destinado ao Uso Publico em Geral, Modalidade Longa
Distancia Internacional.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacado.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO N° 573, DE 10 DE OUTUBRO DE 2011

NORMA PARA IMPLANTACAO E ACOMPANHAMENTO DE LIBERDADE TARIFARIA NO SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO DESTINADO AO USO PUBLICO EM GERAL, MODALIDADE
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

1. Da Abrangéncia e Objetivo

1.1. Esta Norma tem como objetivo estabelecer as regras para implantacdo e acompanhamento do regime de
liberdade tarifaria no Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral - STFC, na

Modalidade Longa Distancia Internacional, prestado em regime publico.
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1.2. Aplicam-se a esta Norma a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, o Plano Geral de Outorgas (PGO), aprovado
pelo Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008, o Contrato de Concessdo do STFC da Modalidade Longa

Distancia Internacional e o disposto na regulamentac¢ao especifica.
2. Das Defini¢oes
2.1. Para fins desta Norma aplicam-se as definicdes constantes da regulamentacao especifica e ainda:

. Area de Prestacdo: rea geografica, estabelecida no Contrato de Concessdo ou Termo de Autorizacdo, na qual a

prestadora de STFC oferece o servi¢o de telecomunicac¢des;

ll. Estrutura Tarifaria: conjunto de valores que compdem o plano basico da Concessionaria, divididos segundo o

pais de destino, Unidade de Federa¢do de origem, tipo de acesso de origem e destino, e modulagao horaria;
lll. Grupo de Paises: conjunto de paises para os quais as tarifas aplicadas sdo idénticas.

IV. Liberdade Tarifaria: regime tarifario em que a estrutura e valores cobrados sao de livre proposi¢ao da

empresa prestadora;

V. Tarifas Fixadas: regime tarifario em que os valores maximos dos elementos da estrutura tarifaria sdo fixados

pela Anatel.
3. Disposi¢oes Gerais

3.1. Aimplantacao do regime de liberdade tarifaria tem como pressupostos o estimulo a competi¢cdo, o aumento

da produtividade, a modicidade tarifaria e a manutenc¢do do equilibrio econémico-financeiro da concessao.

3.2. Ocorrendo aumento arbitrario dos lucros ou praticas prejudiciais a competicdo, a Anatel restabelecerd o
regime tarifario anterior, de Tarifas Fixadas, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.

4. Da Transi¢do para a Liberdade Tarifaria

4.1. Na etapa de transicao para o regime de Liberdade Tarifaria, a vigorar no periodo compreendido entre a data
de publicacao desta norma até o dia 31 de dezembro de 2015, a Concessionaria podera encaminhar proposta de
estrutura tarifaria para seu plano basico.

4.2. Visando coibir eventual aumento arbitrario de lucros, cada nova estrutura tarifaria sera limitada pelo
somatério do produto de cada um dos elementos da estrutura tarifaria anterior pelo correspondente trafego,
em minutos, dos ultimos 12 (doze) meses, devendo obedecer a seguinte férmula:

Starifa,, . minutos, ... < arifa, < minutos

)
fhdeug -1
tarifaingou: Tarifa proposta para o periodo ¢, pais i, horario h, tipo de terminal de destino d, tipo de terminal

de origem o, originadas na UF u.

minutos;ngour-1)- Minutos destinados ao pais i, horario h, tipo de terminal de destino d, tipo de terminal de
origem o, originadas na UF u, no periodo t-71, em chamadas realizadas por usuarios vinculados ao plano
basico.

tarifaingou-m): Tarifa vigente no més imediatamente anterior ao encaminhamento da nova proposta para o

pais i, horario h, tipo de terminal de destino d, tipo de terminal de origem o, originadas na UF u.

4.2.1. A fim de comprovar a adequacdao da nova estrutura tarifaria a regra descrita no item 4.2, os dados de
trafego por pais de destino, horario, tipo de terminal de destino, tipo de terminal de origem e Unidade de

Federacdo de origem deverdo ser encaminhados a Anatel juntamente com a proposta de plano basico da
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Concessionaria.

4.2.1.1. Caso a Anatel identifique inconsisténcia nos dados encaminhados, podera ser determinada a

rerratificacdo da proposta.

4.2.1.2. Nao sendo possivel atender as especificacdes exigidas pela Anatel, a Concessionaria devera modificar
sua proposta, reduzindo a diferenciacdo de tarifas, de forma a adequar a estrutura tarifaria a qualidade e
volume de seus dados.

4.3. O prazo minimo de vigéncia de cada estrutura tarifaria é de 12 (doze) meses.

4.3.1. Sao vedadas altera¢des na estrutura tarifaria durante o periodo de vigéncia, ressalvado o reajuste

periddico de que trata o item 4.5.

4.4. As propostas de alteracdo da estrutura tarifaria do plano basico, assim como os dados de trafego do ano
imediatamente anterior, deverdo ser encaminhadas a Anatel com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da

data prevista para a vigéncia das novas tarifas.

4.4.1. O formato de proposta a ser utilizado pela Concessionaria devera seguir modelo apresentado no Anexo |
desta Norma.

4.4.2. A proposta devera ser encaminhada por e-mail e por meio fisico.

4.4.3. A nova estrutura tarifaria sera aprovada pela Anatel por meio de decisdo do Conselho Diretor, desde que

atendidos os requisitos constantes no item 4.2 desta Norma.

4.4.4. Na hipotese de alteracdo de proposta ou pedido de informag¢des por parte da Anatel, interrompe-se o
prazo para manifestacdo da Anatel, que sera reiniciado no recebimento da proposta alterada ou da informacao
solicitada.

4.5. As tarifas podem ser reajustadas a cada periodo de 12 (doze) meses, contados do Ultimo reajuste aplicado.

4.5.1. O reajuste deve ser aplicado de forma linear em toda a estrutura tarifaria, considerando-se a varia¢ao do
indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST), ou qualquer outro indice que venha a substitui-lo, e o Fator de
Transferéncia “X".

4.5.2. O percentual de reajuste aplicavel sera aprovado por meio de decisao do Conselho Diretor.
5. Do Regime de Liberdade Tarifaria

5.1. A partir de 1° de janeiro de 2016, a Anatel podera submeter o STFC, modalidade LDI, ao regime de liberdade
tarifaria, por meio de decisdo do Conselho Diretor da Anatel, que devera estar embasada por analise das
condi¢des de competicao do mercado de LDI.

5.2. No regime de Liberdade Tarifaria, a Concessionaria podera determinar suas proprias tarifas, devendo

comunica-las a Anatel com antecedéncia de 7 (sete) dias de sua vigéncia.
6. Da Suspensao do Regime de Liberdade Tarifaria

6.1. Caso identifique indicios de pratica anticompetitiva ou aumento arbitrario de lucros, a Anatel podera
determinar a suspensdo do regime de Liberdade Tarifaria.

6.1.1. A determinacdo de que trata o item 6.1 devera ser atendida pela Concessionaria no prazo de 10 (dez) dias
corridos.



6.1.2. Durante o periodo em que a nova estrutura tarifaria estiver suspensa, as tarifas praticadas serdao aquelas

que estiverem em vigor quando da publicacdo desta Norma, devidamente reajustadas.

6.1.2.1. O reajuste deve ser aplicado de forma linear em toda a estrutura tarifaria, considerando-se a variacao
acumulada do indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST), ou qualquer outro indice que venha a substitui-lo, e

o Fator de Transferéncia “X".

6.1.3. Durante o periodo de suspensdo, a Anatel poderd determinar o envio de nova proposta de estrutura
tarifaria a ser aprovada na forma do item 4.2.

6.2. A suspensao de que trata o item 6 se aplica ao periodo de transi¢do e ao regime de Liberdade Tarifaria.
7. Da Extingdo do Regime de Liberdade Tarifaria

7.1. Na ocorréncia de pratica comprovadamente anticompetitiva ou aumento arbitrario de lucros, a Anatel

restabelecera o regime tarifario anterior, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

7.1.1. Caso o regime de Liberdade Tarifaria esteja plenamente implantado, sera restabelecido, pelo prazo de um

ano, o regime tarifario de transi¢ao, descrito no item 4.1 desta Norma.

7.1.2. Caso esteja em vigor a etapa de transicdo para a Liberdade Tarifaria, sera restabelecido o regime de Tarifas
Fixadas.

7.2. A completa extingdo do regime de Liberdade Tarifaria podera ser determinada pela Anatel,

independentemente da etapa em que se encontre, caso se constate ma-fé da Concessionaria.
8. Da Comunicagao

8.1. Cabe a Concessiondria dar publicidade a cada nova estrutura tarifaria de que trata esta Norma, em
conformidade com o disposto no Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado.

8.2. A pagina inicial do sitio da Prestadora na Internet devera apresentar link que direcione o usuario a
ferramenta para consulta de tarifas aplicaveis, a ser disponibilizada pela Concessionaria com antecedéncia

minima de 07 (sete) dias da entrada em vigor do novo regime tarifario.

8.2.1. A ferramenta para consulta de tarifas devera permitir a selecdo do pais de destino e a Unidade da
Federacdo de origem.

8.2.2. Deverado ser apresentadas, na mesma tela, apds a selecdo de destino e origem, todas as tarifas aplicaveis,

por horario e tipo de terminal de destino e origem.

8.3. A central de atendimento da Concessionaria deverd permitir consulta semelhante a descrita no item
anterior, facultando-se a Concessionaria a exigéncia de informagdo de horario da chamada a ser realizada e tipo
de terminal de origem e destino.

9. Das Disposi¢des Finais e Transitdrias
9.1. A critério da Anatel, a duracao da etapa de transicdo podera ser alterada.

9.2. A decisdo de que trata o item anterior serd proposta pela Superintendéncia de Servicos Publicos e
encaminhada para decisdo do Conselho Diretor.

ANEXO |

MODELO DE PROPOSTA DE ESTRUTURA TARIFARIA



Destino UF de Tipo de Tipo de Hordrio | Minutos Tarifa Tarifa
Origem Terminal Terminal Ano Proposta .
Origem Destino Anterior
Minutos

Total

1. As colunas deverdo ser preenchidas de acordo com as seguintes regras:
Destino: devera conter o pais ou grupo de paises para o qual a tarifa é proposta.

Unidade de Federagdo de Origem: deve conter a sigla correspondente a Unidade da Federacdo de onde se origina

a chamada. Caso a tarifa seja Unica para todo o pais, devera ser preenchida com “Brasil".

Tipo de Terminal Destino: deve ser preenchida com “M”, para acesso mével, “F”, para acesso fixo, ou “M / F”, caso a
tarifa proposta ndo seja diferenciada por tipo de acesso. Caso haja diferenciacdo quanto a prestadora ou a

servigos especiais deve-se indicar o nome da prestadora ou servico.

Tipo de Terminal Origem: deve ser preenchida com “M", para acesso movel, “F’, para acesso fixo, ou “M / F”, caso a
tarifa proposta ndo seja diferenciada por tipo de acesso. Caso haja diferenciacdo quanto a prestadora ou a

servigcos especiais deve-se indicar o nome da prestadora ou servico.

Hordario: devera conter a faixa horaria para a qual se aplica a tarifa proposta. Deve ser preenchida no formato

“dia da semana (hh:mm as hh:mm)”.

Minutos Ano Anterior: deve ser preenchida com a quantidade de minutos trafegados no ano imediatamente
anterior, considerados os critérios contidos nas colunas anteriores. Somente devem ser informados os minutos
de chamadas realizadas por usuario vinculado a plano basico.

Tarifa Proposta: deve ser preenchida com tarifa proposta pela Concessionaria, considerados os critérios
constantes nas colunas anteriores.

Tarifa x Minutos: preencher com o valor da tarifa proposta multiplicado pela quantidade minutos tarifados,
considerados os critérios constantes das demais colunas.

Total: somatério da coluna “Tarifa x Minutos”. Deve ser igual ao somatério do produto de cada um dos

elementos da estrutura tarifaria anterior pelo correspondente trafego, em minutos, dos ultimos 12 (doze) meses.




