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ANEXO |
Modelo do Contrato de Concessao do STFC na modalidade Local
CONTRATO PBOA/SPB N° XXX/2010-ANATEL

CONTRATO DE CONCESSAO DO SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO MODALIDADE
LOCAL, QUE ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES E A XXXXXX.

Observacgao: Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 24/6/2011.

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des, doravante
denominada Anatel, entidade integrante da UNIAO e nos termos da Lei Federal n° 9.472, de 16 de julho de 1997,
Lei Geral de Telecomunica¢8es - LGT, incumbida do exercicio do Poder Concedente, ora representada pelo seu
Presidente XXxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, juntamente com 0 Conselheiro XXxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, €, de outro,
A XXOKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX, PelO SeU, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX € Pelo seu, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
doravante denominada Concessionaria, consoante o disposto no art. 207, 8 1° da referida Lei Geral de
Telecomunicag8es, por este instrumento e na melhor forma de direito, celebram o presente CONTRATO DE

CONCESSAO, que sera regido pelas normas adiante referidas e pelas seguintes clausulas:
Capitulo | - Do Objeto

Clausula 1.1. O objeto do presente Contrato é a concessao do Servi¢o Telefénico Fixo Comutado - STFC,
destinado ao uso do publico em geral, prestado em regime publico, na Modalidade de Servico Local, na area
geografica definida na cldusula 2.1., nos termos do Plano Geral de Outorgas.

Paragrafo Unico. Compreende-se no objeto da presente concessao o Servico Telefénico Fixo Comutado,
prestado em regime publico, em areas limitrofes e fronteiricas, em conformidade com a regulamentacdo editada

pela Anatel, consoante disposi¢ao contida no Plano Geral de Outorgas

Clausula 1.2. Servico Telefénico Fixo Comutado é o servico de telecomunica¢cBes que, por meio da
transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a comunica¢do entre pontos fixos determinados, utilizando

processos de telefonia, na forma da regulamentacao.

Clausula 1.3. Mediante prévia aprovac¢ao por parte da Anatel, a Concessionaria podera implantar e
explorar novas prestacdes, utilidades ou comodidades relacionadas com a prestacdo do servico objeto da

presente concessao.
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Paragrafo unico. Devem ser consideradas relacionadas com o objeto da presente concessao aquelas
prestacdes, utilidades ou comodidades que, a juizo da Anatel, sejam consideradas inerentes e complementares a
plataforma do servi¢o ora concedido, sem caracterizar outro servico ou modalidade de servico ou, ainda, servico
de valor adicionado, observadas as disposi¢cdes da regulamentacdo, em especial o disposto no artigo 222 da
Constituicdo Federal de 1988.

Clausula 1.4. A Concessiondria tem direito a implantacdo, expansdo e operacao de redes de
telecomunicagdes necessarias a execu¢do do servico, bem assim sua explora¢do industrial, nos termos da

regulamentacdo.

Clausula 1.5. E indissociavel da prestacdo do servico concedido a obrigacdo de atendimento as metas de

universalizacdo e qualidade previstas neste Contrato.

Clausula 1.6. A Concessionaria se obriga a fornecer a seus assinantes, diretamente ou por intermédio de
terceiros, de forma gratuita, listas telefénicas dos assinantes de todas as prestadoras do Servico Telefonico Fixo

Comutado, em sua area de concessdo, observada a regulamentacao.

§ 1° Considerar-se-a adimplida a obriga¢do prevista no caput por meio da prestacdo gratuita do servigo de

informacdo de cddigo de acesso de assinante, observados os termos da regulamentacdo.

§ 2° Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, é obrigatério o fornecimento de Lista Telefénica

Obrigatéria e Gratuita - LTOG impressa, quando solicitado pelo assinante.

Clausula 1.7. A Concessionaria devera assegurar a todos os solicitantes e usuarios do servico concedido a
realizacao das instala¢des necessarias a prestacao do servico, nos termos da regulamentacao.

Clausula 1.8. A Concessionaria devera manter acesso gratuito para servi¢os publicos de emergéncia
estabelecidos na regulamentag¢do, independentemente da origem da chamada do Servico Telefénico Fixo

Comutado.
Capitulo Il - Da Area de Prestacdo do Servico

Clausula 2.1. As areas geograficas de prestacdo do servico objeto da presente concessao sdo aquelas
abrangidas pelo(s) territério(s) contido(s) nos Setores de numeros xx, constantes do Anexo 02 do Plano Geral de

Outorgas, referentes aos Contratos de CONCeSSA0 N. XXXXXXX.

Capitulo Il - Do Prazo e das Condic¢ées de Alteragdo do Contrato

Clausula 3.1. O prazo da presente concessao, outorgada a titulo oneroso, terd seu termo final em 31 de
dezembro de 2025.
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Clausula 3.2. O presente Contrato podera ser alterado em 30 de junho de 2011, em 31 de dezembro de
2016 e em 31 de dezembro de 2020 para estabelecer novos condicionamentos, novas metas para
universalizacdo e para qualidade, tendo em vista as condi¢8es vigentes a época, definindo-se, ainda, no caso de
metas de universaliza¢do, os recursos complementares, nos termos do art. 81 da Lei n° 9.472, de 1997."
(Redacdo dada pela Resolugao n° 664, de 29 de abril de 2016)

§ 1° A Anatel, 24 (vinte e quatro) meses antes das alteracfes previstas nesta cladusula, fara publicar consulta
publica com sua proposta de novos condicionamentos e de novas metas para qualidade e universalizacdo do
servi¢o, submetidas estas ultimas a aprovacdo, por meio de Decreto, do Presidente da Republica, nos termos do
art. 18, inciso lll, da Lei n.° 9.472, de 1997.

| - A Consulta Publica com as propostas de altera¢des previstas para 31 de dezembro de 2015 sera
publicada até 30 de junho de 2014. (Redacdo dada pela Resolucao n° 634, de 28 de margo de 2014)

§ 2° As alteragcBes mencionadas na presente clausula ndo excluem a possibilidade de revisdo, a qualquer

tempo, do presente Contrato em virtude da superveniéncia de fato relevante, a critério da Anatel.

§ 3° Cumpre a Anatel assegurar a prote¢do da situacdo econdmica da Concessionaria, nos termos do

Capitulo XIIl deste Contrato.

Clausula 3.3. A Concessionaria devera pagar, a cada biénio, durante o periodo da concessao, 6nus
correspondente a 2% (dois por cento) da sua receita, do ano anterior ao do pagamento, do Servico Telefénico

Fixo Comutado, liquida de impostos e contribui¢es sociais incidentes.

§ 1° No adimplemento da obrigacdo prevista no caput, poderdao ser considerados custos decorrentes da
imputacdo de novas obrigacdes de universalizacdo, nos termos do Plano Geral de Metas de Universalizacao

aprovado por Decreto do Presidente da Republica.

§ 2° No calculo do valor referido no caput desta Cladusula, sera considerada a receita liquida decorrente da
aplicacdo dos planos de servico, basico e alternativos, objeto da presente concessdo, onde estdo incluidas as
receitas de interconexao, PUC, e, ainda, de outros servicos adicionais e receitas operacionais na forma definida

pela Agéncia.

§ 3° O calculo do percentual referido no caput desta clausula sera feito sempre relativamente a receita
liquida das dedu¢des de impostos e contribui¢es incidentes, apurada entre janeiro e dezembro do ano anterior

e obtida das demonstrac¢des financeiras elaboradas conforme legislacdo societaria e principios fundamentais de
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contabilidade, aprovadas pela administracdo da Concessionaria e auditadas por auditores independentes, e o

pagamento tera vencimento em 30 de abril do ano subsequente ao da apuragao do énus.

§ 4° A primeira parcela do 6nus tera vencimento em 30 de abril de 2007, calculada considerando a receita
liquida apurada de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2006, e as parcelas subsequentes terdo vencimento a cada

24 (vinte e quatro) meses, tendo como base de calculo a receita do ano anterior.

§ 5° O atraso no pagamento do dnus previsto nesta cldusula implicara a cobranga de multa moratéria de
0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez por cento), acrescida da taxa
referencial SELIC para titulos federais, a ser aplicada sobre o valor da divida considerando todos os dias de
atraso de pagamento.

Capitulo IV - Do Modo, Forma e Condic¢des de Prestacao

Clausula 4.1. A utilizacdo de radiofrequéncias na prestacdo do servico objeto desta concessdo sera
autorizada pela Anatel, a titulo oneroso e sem exclusividade, salvo se existir disposicdo em contrario na
regulamentacdo, consoante o disposto nos art. 83 e 163 da Lei n.° 9.472, de 1997.

§ 1° A Concessionaria tera direito de prorrogacao, a titulo oneroso e sem exclusividade, das autorizacbes
de uso de radiofrequéncia utilizadas a data de assinatura deste Contrato e que sejam necessarias a continuidade

da prestac¢ao do servico.

§ 2° O montante a ser pago pela prorrogacao mencionada no paragrafo anterior nao implicara modificacao
do valor do 6nus referido na clausula 3.3 do presente Contrato.

§ 3° O direito de utilizacdo de radiofrequéncias referido nesta clausula ndo elide a prerrogativa conferida a
Anatel pelo art. 161 da Lei n.° 9.472, de 1997.

§ 4° As novas radiofrequéncias que venham a ser requeridas pela Concessionaria terao seu uso autorizado,

a titulo oneroso, com observancia dos procedimentos definidos pela Anatel para autoriza¢8es similares.

§ 5° O prazo das autorizacdes de uso de radiofrequéncias objeto da presente cldusula tera seu termo final
com a presente concessao.

§ 6° O retorno a Anatel de radiofrequéncias que ndo sejam necessarias a continuidade da prestacdo dos

servicos ndo implicara modificacdo do valor do 6nus fixado na clausula 3.3.

Clausula 4.2. A Concessionaria se obriga a prestar o servico objeto da concessao de forma a cumprir
plenamente as obriga¢des de universalizacdo e continuidade inerentes ao regime publico, que Ihe é inteiramente

aplicavel, observados os critérios, férmulas e parametros definidos no presente Contrato.

Paragrafo unico. O descumprimento das obrigacdes relacionadas a universalizagdo e a continuidade
ensejara a aplicacdo das san¢8es previstas no presente Contrato, permitira a decretacao de interveng¢do pela
Anatel e, conforme o caso e a gravidade ou quando a decretacdo de intervencdo for inconveniente, inécua,
injustamente benéfica a Concessionaria ou desnecessaria, implicara a caducidade da concessdo, nos termos do

disposto na clausula 27.4.

Clausula 4.3. A Concessionaria explorara o servi¢o objeto da concessdo por sua conta e risco, dentro do
regime de ampla e justa competicdo estabelecido na Lei n.° 9.472, de 1997, e no Plano Geral de Outorgas, sendo
remunerada pelas tarifas cobradas e por eventuais receitas complementares ou acessoérias que perceba nos
termos do presente Contrato.



Paragrafo unico. A Concessionaria ndo tera direito a qualquer espécie de exclusividade, nem podera

reclamar direito quanto a admissdo de novos prestadores do mesmo servico, no regime publico ou privado.

Clausula 4.4. Ao longo de todo o prazo de vigéncia da concessao, a Concessionaria se obriga a manter os
compromissos de qualidade, abrangéncia e oferta do servico constantes do presente Contrato,

independentemente do ambiente de competicdo existente na area geografica de exploracao do servico.

Clausula 4.5. A Concessionaria se compromete a manter e conservar todos os bens, equipamentos e
instalacbes empregados no servico em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, conservando e reparando suas
unidades e promovendo, nos momentos oportunos, as substituicdes demandadas em funcdo do desgaste ou
superacao tecnoldgica, ou ainda promovendo os reparos ou modernizacdes necessarias a boa execucao do

servico e a preservacgao do servico adequado, conforme determinado no presente Contrato.
Capitulo V - Das Regras para Implantacao, Expansao, Altera¢do e Modernizagao do Servico

Clausula 5.1. Constituem pressupostos basicos da presente concessao a expansao e a moderniza¢do do
servi¢o concedido, observadas as metas e os critérios do presente Contrato.

Paragrafo uUnico. A Anatel podera determinar a alteragdo de metas de implantacdo, expansdo e
modernizagdo do servi¢o, respeitado o direito da Concessionaria de nao ser obrigada a suportar custos
adicionais ndo recuperaveis com a receita decorrente do atendimento dessas metas por meio da exploracao

eficiente do servico.

Clausula 5.2. A alteracdo nas condi¢bes de prestagdo do servico somente podera ocorrer por
determinacdo da Anatel ou mediante sua prévia e expressa aprovagao.

Clausula 5.3. A modernizagdo do servico serda buscada por meio da constante introducdo de
equipamentos, processos e meios aptos a prestar ao usuario um servico compativel com a atualidade, em face

das tecnologias disponiveis no mercado.
Capitulo VI - Dos Critérios e Indicadores de Qualidade do Servico

Clausula 6.1. Constitui pressuposto da presente concessdo a adequada qualidade do servi¢o prestado
pela Concessionaria, considerando-se como tal o servico que satisfizer as condi¢des de regularidade, eficiéncia,

seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas.

§ 1° A regularidade sera caracterizada pela presta¢do continuada do servico com estrita observancia do

disposto nas normas baixadas pela Anatel.

§ 2° A eficiéncia sera caracterizada pela consecucdo e preservacao dos parametros constantes do presente
Contrato e pelo atendimento do usuario do servi¢o nos prazos previstos neste Contrato.

§ 3° A seguranca na prestacdo do servico sera caracterizada pela confidencialidade dos dados referentes a
utilizacao do servico pelos usuarios, bem como pela plena preservacao do sigilo das informagdes transmitidas no

ambito de sua prestacdo, observado o disposto no Capitulo XV.

§ 4° A atualidade sera caracterizada pela modernidade dos equipamentos, das instalacBes e das técnicas
de prestacao do servi¢o, com a absorc¢do dos avancos tecnolégicos advindos ao longo do prazo da concessao
que, definitivamente, tragam beneficios para os usuarios, respeitadas as disposi¢des do presente Contrato.

§ 5° A generalidade sera caracterizada com a prestacao ndo discriminatéria do servico a todo e qualquer
usuario, obrigando-se a Concessionaria a prestar o servico a quem o solicite, no local indicado pelo solicitante,

nos termos do presente Contrato e de acordo com a regulamentacao.



§ 6° A cortesia sera caracterizada pelo atendimento respeitoso e imediato de todos os usuarios do servi¢o
concedido, bem como pela observancia das obrigac8es de informar e atender pronta e polidamente todos que,
usuarios ou nao, solicitem da Concessionaria informacg8es, providéncias ou qualquer tipo de postulacao, nos

termos do disposto no presente Contrato.

§ 7° O principio da modicidade das tarifas sera caracterizado pelo esfor¢co da Concessionaria em praticar

tarifas inferiores as fixadas pela Anatel.

Clausula 6.2. A Concessionaria devera cumprir os parametros e indicadores do Plano Geral de Metas de
Qualidade.

Paragrafo unico. A Concessionaria devera divulgar, até 30 de abril de cada ano, demonstrativo do
cumprimento do Plano Geral de Metas de Qualidade e do Plano Geral de Metas de Universaliza¢do, nos termos

da regulamentacao.

Clausula 6.3. Além do acompanhamento e controle dos indicadores de qualidade, a Anatel avaliarg,
periodicamente, o grau de satisfacdo dos usuarios com o servi¢o ora concedido, podendo divulgar os resultados
da Concessionaria, abrangendo, pelo menos, os seguintes aspectos:

| - atendimento ao usuario, especialmente no que tange a facilidade de acesso, presteza, cordialidade,

rapidez e eficacia na resposta a solicitagdes e reclamacgdes;

Il - tarifas e precos cobrados, bem como descontos oferecidos;

[ll - qualidade do servico prestado; e

IV - adequacdo da qualidade dos servicos oferecidos as necessidades dos usuarios.
Capitulo VIl - Da Continuidade

Clausula 7.1. A continuidade do servi¢o ora concedido, elemento essencial ao regime de sua prestacao,
sera caracterizada pela ndo interrup¢ao do servi¢co, observada a suspensdo por inadimpléncia do usuario nos

termos do disposto na clausula 9.3 e no art. 3°, inciso VI, da Lei n.° 9.472, de 1997.

Paragrafo unico. Nao sera considerada viola¢do da continuidade a interrupcdo excepcional do servico
decorrente de situa¢do de emergéncia, motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalac¢des,
mediante comunicacdo aos usuarios afetados e, nos casos relevantes, mediante aviso circunstanciado a Anatel,
assegurado, na forma da regulamentacdo e do Codigo de Defesa do Consumidor, o direito do usuario a
obtencdao de crédito proporcional ao tempo em que o servico ficou indisponivel e a eventual devolu¢do de
valores pagos indevidamente.

Clausula 7.2. A Concessionaria nao podera, em hipotese alguma, interromper a prestacao do servico
alegando o ndo adimplemento de qualquer obrigacao por parte da Anatel ou da Unido, ndo sendo invocavel,

pela Concessionaria a exce¢do por inadimplemento contratual.
Capitulo VIIl - Das Metas de Universalizagao

Clausula 8.1. A universalizacao constitui trago essencial do regime de prestacdo do servi¢o ora concedido
e sera caracterizada pelo atendimento uniforme e ndo discriminatério de todos os usuarios e pelo cumprimento
das metas constantes do Plano Geral de Metas de Universaliza¢do, anexo a este Contrato, aprovado pelo Poder

Executivo, nos termos dos art. 18, inciso Ill, e 80 da Lei n.° 9.472, de 1997.



Clausula 8.2. Os custos de implementacdo das metas de universalizacdao constantes do Plano Geral de

Metas de Universalizagdo, anexo a este Contrato, serao suportados com recursos da Concessionaria.

Clausula 8.3. A Concessionaria, adicionalmente ao disposto na clausula 8.2, assume a obrigacdo de
implementar metas de universalizacdo ndo previstas no presente Contrato e que venham a ser requeridas pela
Anatel, observado o seguinte:

| - a Anatel consultard a Concessionaria sobre os custos totais da implantacdo das metas adicionais
pretendidas, e sobre a parcela destes que ndo podera ser amortizada pela receita de exploracao, sendo coberta
por pagamento especifico, indicando especificamente os objetivos a serem atingidos, as tecnologias

selecionadas, bem como o local e prazo de implementacao;

Il - se, decorrido o prazo fixado na consulta, inexistir manifestacdo da Concessionaria, a Anatel tomara as
providéncias necessarias para determinar os énus e custos da implementacdo destas metas bem como para

estimar a correspondente geracao de receita;

lll - se respondida a consulta pela Concessionaria, a Anatel avaliara se os custos e as estimativas de
receitas apresentados sdo adequados e compativeis, levando-se em conta as tecnologias disponiveis, o preco
dos insumos e mao-de-obra, as caracteristicas geograficas e sécio-econbmicas da demanda a ser atendida, os

precos praticados no mercado além de outras variaveis que considere relevantes;

IV - ndo considerando razoaveis os custos e/ou a estimativa de receita proposta, a Anatel poders3,
motivadamente, imputar a implementacdo das metas a Concessionaria, estabelecendo o valor do ressarcimento,

observado o disposto no Capitulo XXXIII; e

V - estando os valores de ressarcimento adequados e compativeis no entendimento da Anatel, esta
confirmara a Concessionaria a imputacao da implementacao destas metas especificas, nos termos da proposta

de ressarcimento encaminhada pela Concessionaria.

§ 1° Se, ap6s o procedimento previsto nesta clausula, a Anatel considerar inconveniente ou inviavel a
implementacao da meta especifica de universalizagdao por meio da Concessionaria, contratara junto a outrem a
incumbéncia, podendo fazé-lo por meio de outorgas especificas e delimitadas do servico, observados os

parametros econémicos obtidos no procedimento previsto nesta clausula.

§ 2° A critério da Anatel, o procedimento previsto nesta cladusula também podera ser utilizado para fins de
fixagdo dos valores a serem ressarcidos, quando da antecipacdo das metas previstas no presente Contrato.

Clausula 8.4. A ado¢do dos procedimentos previstos na clausula anterior constitui faculdade da Anatel,
que podera adota-la a seu critério e consoante o melhor atendimento do interesse publico, ndo assistindo a

Concessionaria direito de preferéncia na implementacdo destas metas.
Capitulo IX - Das Regras sobre Suspensao do Servi¢o por Inadimpléncia e a Pedido do Assinante

Clausula 9.1. O assinante do servi¢o objeto da presente concessao podera obter, mediante solicitacdo e a

qualquer tempo, a suspensdo de sua prestacdo, nos termos da regulamentacao.

Clausula 9.2. O assinante que estiver adimplente com a Concessionaria e requerer a suspensdo da
prestacdo do servi¢o tera assegurado o seu restabelecimento no mesmo endereco e a manutencdo do seu

cédigo de acesso, na forma da regulamentacao.
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Clausula 9.3. A Concessionaria somente podera proceder a suspensao da prestacdo do servico do
assinante que nao honrar o pagamento de débito diretamente decorrente da utilizacdo do servi¢o concedido,
observada a regulamentacdo, e seguindo 0s seguintes critérios que visam a preservacdo dos direitos dos

assinantes:
| - devera ser assegurado prazo para o assinante questionar os débitos contra ele lancados;

Il - o assinante inadimplente tera direito a preservacdo do seu cédigo de acesso, nos termos da

regulamentacao; e

[ll - o assinante inadimplente ndo deve ser onerado com o pagamento da tarifa de assinatura mensal,

relativa ao periodo de suspensao do provimento do STFC.

§ 1° A Concessionaria devera informar sobre a suspensdo ao assinante com a antecedéncia prevista na

regulamentacdo.

§ 2° O inadimplemento de débitos nao relacionados diretamente com o servico objeto desta concessao,
conforme 88 1°, 2° e 3° da clausula 11.6., ndo ensejara a suspensao da prestacdo do servico de que trata a

presente clausula.

Clausula 9.4. A Concessionaria assegurara ainda ao assinante o direito a ter bloqueado temporaria ou
permanentemente o acesso a prestacdes, comodidades ou utilidades oferecidas, bem como a servicos de valor

adicionado, sempre que por ele solicitado, nos termos da regulamentacao.

Clausula 9.5. Caso a inadimpléncia do assinante se referir exclusivamente ao pagamento dos servi¢os
prestados por prestador de Servico Telefénico Fixo Comutado diverso do ora concedido que seja objeto de
faturamento conjunto pela Concessionaria, a suspensdo devera obedecer ao procedimento especifico objeto de

regulamentacdo pela Anatel.
Capitulo X - Do Plano de Numeragao

Clausula 10.1. A Concessionaria se obriga a obedecer ao Regulamento de Numeracdo do Servico
Telefénico Fixo Comutado, devendo assegurar ao assinante do servico a portabilidade de cédigos de acesso, nos

termos da regulamentacado.

§ 1° A Concessionaria arcara com os custos decorrentes da regulamentacdo referida no caput desta

clausula.

§ 2° Os custos referentes aos recursos necessarios para permitir a implantacdo e a operacdo da
portabilidade de codigos de acesso deverdo ser integralmente assumidos pela Concessionaria quando se tratar
de sua propria rede.

§ 3° Os custos referentes aos recursos comuns necessarios a implantacdo e opera¢do da portabilidade de

codigos de acesso serdo assumidos pelas prestadoras, nos termos da regulamentacao.

§ 4° Os custos referentes a administracdo do processo de consigna¢do e ocupacdo de Recursos de
Numeracdo da Concessionaria descritos no Regulamento de Numeracdao do Servico Telefénico Fixo Comutado
serdo a ela imputados nos termos das regras da administracdo dos Recursos de Numeracdo definidas pela
Anatel.

Capitulo XI - Do Regime Tarifario e da Cobran¢a dos Usuarios



Clausula 11.1. A Concessionaria devera ofertar a todos os usuarios, obrigatoriamente, o Plano Basico do

Servico Local, Anexo n.° 03, parte integrante deste Contrato.

Paragrafo Unico. O Plano Basico do Servico Local sera unico em cada Setor do PGO referido na clausula
2.1 e devera conter, nos termos do estabelecido pela Anatel, valores maximos para cada item da estrutura
tarifaria definida para a prestacao do Servico Telefénico Fixo Comutado, valores estes que serdo revistos e

reajustados, observadas as normas aplicaveis.

Clausula 11.2. A Concessionaria podera ofertar aos seus usuarios Planos Alternativos de Servico Local com
caracteristicas diferentes daquelas constantes do Plano Basico do Servigo Local.

§ 1° Sera garantida ao assinante a transferéncia entre os diversos Planos de Servico Local ofertados pela

Concessionaria, nos termos da regulamentacao.

§ 2° A estrutura de tarifas, valores e demais caracteristicas associadas dos Planos Alternativos de Servico
Local sao de livre proposi¢ao da Concessionaria, observado o disposto na clausula 11.1..

§ 3° A Concessionaria € obrigada a ofertar, ao usuario, seus Planos Alternativos de Servico Local, de forma

nao discriminatdria e observados os termos por ela definidos.
§ 4° Os Planos Alternativos de Servico Local deverdo ser homologados pela Anatel.

§ 5° Transcorrido o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento da proposta, sem manifesta¢cdo da
Anatel sobre a solicitagdo, os Planos Alternativos de Servico Local podem ser comercializados, permanecendo os

mesmos sujeitos a homologac¢ao da Anatel.

§ 6° A Anatel, em face das necessidades de servicos para a sociedade, podera estabelecer planos

alternativos especificos a serem implementados pelas Concessionarias, nos termos da regulamentacao.

Clausula 11.3. A Concessionaria podera praticar descontos nas tarifas dos Planos de Servico Local desde
que de forma equanime e ndo discriminatoria, vedada a reducdo subjetiva de valores, e observado o principio da
justa competicao.

Paragrafo Unico. A Concessionaria, observando os termos da regulamentacdo, se obriga a divulgar, com
antecedéncia, aos seus usuarios os descontos tarifarios, dando-lhes ampla e prévia divulgacao, comunicando sua

decisdo a Anatel, até 7 (sete) dias apds o inicio da vigéncia da reducdo das tarifas.

Clausula 11.4. A Concessionaria se obriga a dar ampla publicidade as tarifas praticadas pelo servi¢o objeto
da presente concessao, na forma regulamentada pela Anatel.

Clausula 11.5. Quando da implanta¢do de novas prestac¢des, utilidades ou comodidades relacionadas ao
servigo objeto da concessao, a Concessionaria submetera previamente a pretensdo de cobranca para aprovacao

da Anatel, sem a qual ndo podera ser cobrada qualquer tarifa ou preco.

Clausula 11.6. Os documentos de cobranga emitidos pela Concessionaria deverdo ser apresentados de
maneira detalhada, clara, explicativa, indevassavel e deverdo discriminar o tipo e a quantidade de cada servico
prestado ao assinante, na forma da regulamentacao.

§ 1° A Concessionaria, nos termos deste Contrato, deve lancar no documento de cobranga, de forma clara
e explicita, os valores devidos pelo assinante a outras prestadoras de servicos de telecomunicag¢des de interesse

coletivo, asseguradas condic¢des justas e ndo discriminatérias.



§ 2° A Concessionaria podera lancar no documento de cobranca, desde que de forma clara e explicita, os
valores devidos pelo assinante em fun¢do de outras presta¢des, comodidades ou utilidades relacionadas com o

servi¢o concedido.

§ 3° £ vedada a inclusdo, no documento de cobranca, de valores relativos & prestacdo de servicos de valor
adicionado ou de qualquer outro valor devido que nao decorra exclusivamente da prestacao de STFC, sem a

autorizacao expressa do assinante.

§8 4° A Concessiondria devera fornecer aos assinantes, em seu sitio eletrénico na internet e, mediante
solicitacdo, por meio impresso, periodicamente com frequéncia igual ou superior a um més, em todos os Planos
de Servico, sem 6nus, documento de cobranga com o nivel minimo de detalhamento que permita identificar para
cada chamada o numero do telefone chamado, a data e horario de realizacdo, a duragao e o seu respectivo

valor, nos termos da regulamentacao.

§ 5° F vedada & Concessionéaria a cobranca pelo fornecimento a que se refere o paragrafo anterior, salvo

nos casos expressamente previstos na regulamentacao.

Clausula 11.7. A Concessionaria cobrara dos demais prestadores de servi¢os de telecomunicacdes tarifas

de uso de redes, observada a regulamentacao.

Clausula 11.8. A Concessionaria oferecera desconto ao assinante afetado por eventuais descontinuidades
na prestac¢ao do servico concedido, desde que ndo sejam por ele motivadas, o qual sera proporcional ao periodo

em que se verificar a interrup¢do, na forma da regulamentacao.
Capitulo XIl - Do Reajustamento das Tarifas

Clausula 12.1. A cada intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses, por iniciativa da Anatel ou da
Concessionaria, observadas as regras da legislacdo econémica vigente, as tarifas constantes do Plano Basico do

Servico Local - Anexo n.° 03, poderdo ser reajustadas mediante a aplicacdo das seguintes férmulas:
(Asg +m, AL 211 =k At Asg, + 25, x AL

Sendo:

Ass = PRes < AwsRes + PNRes « AssNRes + PTronce, < AssTronco, + PAice xAssdice + % (PCn < AssCh )

a=l

Ass o = PRes, « Ass Res ot PNResy < Aml Res,g + PTronco g < AssTronco , + PAice gxdwdice o + 5 (PCh, < AsCn, )

=]

AssRes, < AssRes,, < 105~ Fr
AssNRes, = 4dssNRes,, « 1,05« Fr
AssTroneqg = AssTronce, <105« Ft
Assdice, = Assdicey = 105~ Fr
AssRes, = AssNRes, < dssTronco,

AssAice, = 0,00xA4ssRes,

MIN, < MIN, <105 - Ft



E ainda:

HA4BRes, = HA4BRes, « Ft <(1-k)
HABNRes, = H4BNRes,, « Ft<(1-k)
HABTronco, = HABTronco,, = Ft (1=}
HABAice, = H4BRes,

VTP, <1TP, « Ft«(1-k|
Onde:
t = data proposta para o reajuste.
t, = data do ultimo reajuste.
MIN = Valor do minuto de utilizacdo do servico local, liquido dos tributos incidentes.

PRes,, = percentual de assinantes residenciais do Plano Basico de Servi¢o observados no total de

assinantes da Concessionaria, desde o ultimo reajuste.

PNRes, = percentual de assinantes nao residenciais do Plano Basico de Servico observados no total de

assinantes da Concessionaria, desde o ultimo reajuste.

PTroncoy, = percentual de assinantes tronco do Plano Basico de Servico observados no total de

assinantes da Concessionaria, desde o Ultimo reajuste.

PAice;, = percentual de assinantes especiais do Plano Basico de Servico observados no total de

assinantes da Concessionaria, desde o ultimo reajuste.

PCn, = percentual de assinantes da Classe n do Plano Basico de Servico observados no total de

assinantes da Concessionaria, desde o ultimo reajuste.

Ass = valor da Assinatura média.

AssRes = valor da Assinatura Residencial, liquido dos tributos incidentes.

AssNRes = valor da Assinatura Nao Residencial, liquido dos tributos incidentes.

AssTronco = valor da Assinatura Tronco, liquido dos tributos incidentes.

AssAice = valor da Assinatura Especial, liquido dos tributos incidentes.

AssCn = valor da Assinatura da Classe n, liquido dos tributos incidentes.

HABRes = valor da taxa de habilitacdo do terminal residencial, liquido dose tributos incidentes.
HABNRes = valor da taxa de habilitacdo do terminal ndo residencial, liquido dos tributos incidentes.
HABTronco = valor da taxa de habilitacdo do terminal tronco, liquido dos tributos incidentes.
HABAice = valor da taxa de habilitacdo do terminal especial, liquido dos tributos incidentes.

VTP = valor da unidade de tarifacao para as chamadas originadas em acessos coletivos.



Ntx = NUMero médio de minutos faturados por assinatura do Plano Basico de Servico, incluindo o total
de minutos equivalentes as chamadas realizadas em horario reduzido e o total de minutos equivalentes
a tarifa de completamento das chamadas locais originadas pos assinantes da classe Especial,

considerado o intervalo de tempo compreendido entre o Ultimo reajuste e o proposto.

ST,
tIST

ta

Onde:

IST = indice de servico de telecomunicacdes composto a partir de indices de precos existentes, nos

termos da regulamentacao.
k = X + FA = fator de transferéncia.
FA = fator de amortecimento

§ 1° Para o periodo de 1° de janeiro de 2006 a 31 de dezembro de 2007, o fator de transferéncia X sera
estabelecido pela Anatel com base em metodologia simplificada que inclua, dentre outros, os dados fisicos e
econdmicos referentes aos produtos assinatura mensal e minuto de utilizacdo, bem como aos fatores materiais,

pessoal, servicos e depreciacdo.

§ 2° A partir de 1° de janeiro de 2008, o fator de transferéncia X sera estabelecido pela Anatel com base em
metodologia que considere a otimizacdo dos custos de presta¢do do servi¢o, nos termos da regulamentacao.

§ 3° Caso o valor resultante do calculo do fator de transferéncia X seja negativo, sera adotado para o

mesmo o valor 0 (zero).
§ 4° O valor do fator de amortecimento é:
| - 0 (zero) para varia¢gdes do IST, no periodo considerado, até 10% (dez por cento);

[l - 0,01 (zero virgula zero um), para varia¢cdes do IST, no periodo considerado, acima de 10% (dez por

cento) e até 20% (vinte por cento); e

[l - 0,02 (zero virgula zero dois), para varia¢des do IST, no periodo considerado, acima de 20% (vinte por
cento).

§ 5° (Caso o periodo de reajuste envolva valores diferentes dos fatores de transferéncia, o fator de

transferéncia a ser aplicado é determinado pela férmula:

X =1-%(1-X,)" (1-X,)"
Onde:
Xq = fator de transferéncia ano 1
X, = fator de transferéncia ano 2
n{ = nimero de meses ano 1
n, = numero de meses ano 2

§ 6° Caso a data do ultimo reajuste seja anterior a data de vigéncia deste Contrato, o reajuste sera aplicado

de forma progressiva observando os periodos envolvidos e as respectivas formulas e critérios vigentes.



§ 7° Novos critérios de acompanhamento tarifario, inclusive valores dos fatores de transferéncia, poderao
ser estabelecidos pela Anatel quando da alteracdo deste Contrato, nos termos da clausula 3.2., considerando as

condic¢des vigentes a época.
§ 8° Aliberdade tarifaria, quando aplicavel, sera objeto de Ato normativo da Anatel.

Clausula 12.2. O acompanhamento das Tarifas de Uso da Rede Local obedecera o disposto na clausula
25.2. e na regulamentacdo.

Paragrafo unico. Novos critérios de acompanhamento das Tarifas de Uso da Rede Local poderdo ser
estabelecidos pela Anatel, quando da alteracdo deste Contrato, nos termos previstos na clausula 3.2., e

considerando as condig¢des vigentes a época.

Clausula 12.3. O acompanhamento das tarifas do STFC na modalidade local, nas chamadas envolvendo

outros servicos de telecomunicacdes, deve observar regulamentacdo especifica.
Capitulo XIll - Da Protecao da Situacdo Econdmica da Concessionaria e da Revisao das Tarifas

Clausula 13.1. Constitui pressuposto basico do presente Contrato a preservacdo, em regime de ampla
competi¢cdo, da justa equivaléncia entre a prestacdo e a remuneracao, vedado as partes o enriquecimento

imotivado as custas de outra parte ou dos usuarios do servico, nos termos do disposto neste Capitulo.

§ 1° A Concessionaria ndo sera obrigada a suportar prejuizos em decorréncia do presente Contrato, salvo
se estes decorrerem de algum dos seguintes fatores:

| - da sua negligéncia, inépcia ou omissao na exploracao do servico;
Il - dos riscos normais a atividade empresarial;

[l - da gestdo ineficiente dos seus negdcios, inclusive aquela caracterizada pelo pagamento de custos

operacionais e administrativos incompativeis com os parametros verificados no mercado; ou

IV - da sua incapacidade de aproveitar as oportunidades existentes no mercado, inclusive no atinente a

expansao, amplia¢do e incremento da prestacao do servico objeto da concessao.
§ 2° E vedado o enriquecimento imotivado da Concessiondria decorrente:

| - da apropriacdo de ganhos econdémicos ndo advindos diretamente da sua eficiéncia empresarial, em

especial quando decorrentes da edicdo de novas regras sobre o servico; e

Il - do repasse de receitas a terceiros, em detrimento da aplicacdo do principio da modicidade tarifaria,
conforme estabelecido no 8 7° da cldusula 6.1..

§ 3° Fara jus a Concessionaria a recomposi¢cdo da sua situacdo inicial de encargos e retribuices quando
circunstancias de for¢a maior ou calamidades afetarem de forma significativa a explora¢ao do servico, observado

sempre, como parametro, o reflexo destas situa¢bes nos prestadores de servicos no regime privado.

§ 4° Na avaliacdo do cabimento da recomposicdo de que trata o paragrafo anterior sera considerada, entre
outros fatores, a existéncia de cobertura do evento motivador da alteracdo da situacdo econdmica inicial pelo

Plano de Seguros previsto na clausula 24.1..

Clausula 13.2. Caber3 o restabelecimento da situa¢do econdmica do Contrato quando ficar demonstrada a
inocorréncia dos fatores indicados no 8 1° da cldusula anterior, o qual se dara preferencialmente pela revisao de
tarifas ou por qualquer outro mecanismo que, a critério da Anatel, seja considerado apto a neutralizar a situagao
verificada.



§ 1° A revisdo das tarifas afastard qualquer outro mecanismo de neutralizacdo do enriquecimento

imotivado das partes, tornando superado o evento ao qual ela se referia.

§ 2° A providéncia adotada para neutralizar uma distor¢ao sera Unica, completa e final relativamente ao

evento que |he deu origem.

Clausula 13.3. Independentemente do disposto na cldusula 13.1, cabera revisdo das tarifas integrantes do
Plano Basico do Servico Local em favor da Concessionaria ou dos usuarios, nos termos do art. 108 da Lei n.°
9.472, de 1997, quando verificada uma das seguintes situacdes especificas:

| - modificacdo unilateral deste Contrato imposta pela Anatel, que importe variacdo expressiva de custos
ou de receitas, para mais ou para menos, de modo que a elevacdo ou reducdo de tarifas seja imposta pela

necessidade de evitar o enriquecimento imotivado de qualquer das partes;

Il - alteracdo na ordem tributaria posterior a assinatura deste Contrato que implique aumento ou reducdo
da lucratividade potencial da Concessionaria;

[ll - ocorréncias supervenientes, decorrentes de fato do principe ou fato da Administra¢cdo que resultem,

comprovadamente, em alteracao dos custos da Concessionaria;

IV - alteracdo legislativa de carater especifico, que tenha impacto direto sobre as receitas da

Concessionaria de modo a afetar a continuidade ou a qualidade do servico prestado; ou

V - alteracdo legislativa que acarrete beneficio a Concessionaria, inclusive a que concede ou suprime
isencdo, reduc¢do, desconto ou qualquer outro privilégio tributario ou tarifario, consoante do previsto no 8 3° do
art. 108 da Lei n.° 9.472, de 1997.

§1° Nao importara na revisdo de tarifas o prejuizo ou a redu¢ao de ganhos da Concessionaria decorrente

da livre exploracao do servico em condi¢des de competicdo ou da gestdo ineficiente dos seus negocios.

§ 2° Nao sera aplicavel a hipotese de revisdo prevista no inciso Il do caput desta clausula quando a
alteragcdao na ordem tributaria implicar criagdo, supressao, elevacdo ou reduc¢ao em impostos incidentes sobre a
renda ou o lucro da Concessionaria, como o Imposto sobre a Renda, que ndo impliquem oneracdo

administrativa ou operacional.

§ 3° Nao cabera revisao de tarifas nas hipdteses previstas nesta clausula quando os eventos ensejadores

da revisdo ja estiverem cobertos pelo Plano de Seguros previsto na clausula 24.1..

§4° As contribui¢cBes da Concessionaria ao Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacbes e

ao Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunica¢des ndo ensejardo revisao das tarifas.

Clausula 13.4. Na&o sera aplicavel a revisdo de tarifas quando ficar caracterizado que os impactos
motivadores do pedido por parte da Concessionaria puderem ser neutralizados com a eficiente exploracao do
servico, pela expansao do mercado ou pela geracdo de receitas alternativas ou complementares associadas ao

objeto do presente Contrato, observadas as condi¢bes competitivas verificadas no momento.

Paragrafo unico. A diminuicdo da receita decorrente de descontos ou reducdo de tarifas ndo dara ensejo

a revisdo das mesmas.

Clausula 13.5. O procedimento de revisdo de tarifas podera ser iniciado por requerimento da

Concessionaria ou por determinacdo da Anatel.



§ 1° Quando o procedimento de revisdo das tarifas for iniciado pela Concessionaria deverdo ser
obedecidos os seguintes requisitos

| - ser acompanhado de relatorio técnico ou laudo pericial que demonstre cabalmente o impacto da
ocorréncia na formacdo das tarifas ou na estimativa de receitas da Concessionaria;

Il - ser acompanhada de todos os documentos necessarios a demonstracao do cabimento do pleito;

[l - a Concessionaria devera indicar a sua pretensao de revisdo tarifaria, informando os impactos e as
eventuais alternativas de balanceamento das tarifas; e

IV - todos os custos com diligéncias e estudos necessarios a plena instrucdo do pedido correrdo por conta
da Concessionaria.

§ 2° O procedimento de revisdo das tarifas iniciado pela Anatel devera ser objeto de comunicacdo a
Concessionaria consignando prazo para sua manifestacdo, acompanhada de coépia dos laudos e estudos

realizados para caracterizar a situacao ensejadora da revisao.

§ 3° O procedimento de revisdo das tarifas sera concluido em prazo nao superior a 120 (cento e vinte) dias,

ressalvada a hipotese em que seja necessaria a prorrogacao deste para complementacdo da instrucdo.

§ 4° O requerimento devera ser aprovado pela Anatel, devendo a Concessionaria providenciar a ampla
divulgacdo dos novos valores maximos das tarifas revistas, nos termos do que reza o presente Contrato.

Capitulo XIV - Das Receitas Alternativas, Complementares e Acessoérias

Clausula 14.1. A Concessiondria poderd obter outras fontes alternativas de receitas, desde que isso nao
implique o descumprimento das disposi¢Bes constantes do Regulamento dos Servigos de Telecomunicacdes e

das demais normas editadas pela Anatel.

§ 1° E vedado & Concessionéaria, suas coligadas, controladas ou controladoras condicionar, direta ou
indiretamente, a oferta do servico ora concedido ao consumo casado de qualquer outro servi¢o, nos termos da
regulamentacdo e do Cédigo de Defesa do Consumidor.

§ 2° A oferta do servico ora concedido em conjunto com outros servicos deve observar o disposto na
regulamentacdo e no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Clausula 14.2. A Anatel poderd determinar que a Concessionaria ofereca aos usuarios prestacgdes,
comodidades ou utilidades correlacionadas ao objeto da concessao, devendo neste caso as partes ajustarem os

precos unitarios destes servicos, observados os parametros de mercado e o direito a justa remuneracao.
Capitulo XV - Dos Direitos e Garantias dos Usuarios e Demais Prestadores

Clausula 15.1. Respeitadas as regras e parametros constantes deste Contrato, constituem direitos dos
usuarios do servico objeto da presente concessao:

| - 0 acesso ao servi¢o e a sua fruicdo dentro dos padrdes de qualidade, regularidade e eficiéncia previstos

no presente Contrato, em seus anexos e nas normas vigentes;

Il - obter mediante solicitacdo a suspensao do servico prestado pela Concessionaria ou a rescisdao do
contrato de prestagdo do servico;

[ll - o tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢des de acesso e fruicao do servico;



IV - a obtencdo de informag¢bes adequadas quanto as condi¢des de prestacdo do servico, as tarifas e aos

precos praticados;

V - ainviolabilidade e o segredo de sua comunicacao, respeitadas as hipéteses e condi¢bes constitucionais

e legais de quebra de sigilo de telecomunicac¢des;

VI - obter, gratuitamente, mediante solicitagdo encaminhada ao servico de atendimento dos usuarios
mantido pela Concessionaria, a ndo divulgacdo do seu codigo de acesso;

VIl - a ndo suspensdo do servico sem sua solicitacao, ressalvada a hipdtese de débito diretamente

decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento dos deveres constantes do art. 4° da Lei n.° 9.472, de 1997;

VIl - o conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condi¢des de prestacdo do servico que lhe

atinjam direta ou indiretamente;
IX - a privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados pessoais pela Concessionaria;
X - a resposta eficiente e pronta as suas solicitacdes e reclamacdes pela Concessionaria;

Xl - o encaminhamento de reclamagdes ou representa¢des contra a Concessionaria junto a Anatel e aos

organismos de defesa do consumidor;
Xl - a reparacgao pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;
Xl - ver observados os termos do contrato de prestacao do servico;
XIV - escolher livremente o prestador dos servicos telefonicos de longa distancia nacional e internacional;

XV - ter respeitado o seu direito de portabilidade de cédigos de acesso, observadas as disposi¢cdes da

regulamentacdo;

XVI - ndo ser obrigado ou induzido a consumir servicos ou a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam
de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a condi¢do para recebimento do servico objeto

da presente concessao, nos termos da regulamentacdo e do Codigo de Defesa do Consumidor;
XVII - a substituicao de seu cédigo de acesso nos termos da regulamentagdo;

XVIII - obter, previamente a cobranca, informag¢fes sobre reinclusdo de débitos contestados quando de

reclamacdo considerada improcedente; e

XIX - a cobranca de servicos fora dos prazos regulamentares devera ocorrer em fatura separada e

mediante negocia¢ao prévia com o usuario.

§ 1° A Concessionaria observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente ao servico telefonico e
pela confidencialidade quanto aos dados e informacdes, empregando meios e tecnologias que assegurem este

direito dos usuarios.

§ 2° A Concessionaria tornara disponiveis os recursos tecnolégicos necessarios a suspensao de sigilo de

telecomunica¢des determinada por autoridade judiciaria, na forma da regulamentacao.

§ 3° A Concessiondria devera, na relagdo com seus assinantes, cumprir, além das disposi¢des legais,
contratuais e regulamentares, as demais normas de protecao do consumidor, em especial a Lei n.° 8.078, de 11
de setembro de 1990 e o Decreto n.° 6.523, de 31 de julho de 2008.

Clausula 15.2. Aos demais prestadores de servicos de telecomunicag¢fes serdo assegurados, além dos

direitos referidos na clausula anterior, os seguintes direitos:



| - ainterconexdo a rede da Concessionaria em condi¢cdes econdmicas e operacionais nao discriminatorias,
sob condicBes tecnicamente adequadas e a precos isonémicos e justos que atendam estritamente ao necessario

a prestacgao do servico, observada a regulamentacdo editada pela Anatel;

Il - areceber o servigo solicitado junto a Concessionaria sem qualquer tipo de discriminacgao, pelos precos
de mercado ou por precos negociados pelas partes e com as redug¢des que forem aplicaveis em fun¢dao dos

custos evitados inclusive em virtude do consumo em larga escala, respeitada a regulamentacdo; e

[ll - a obter todas as informag¢bes que sejam necessarias para a prestacdo do servico por eles operados,
inclusive aquelas relativas ao faturamento, ressalvado o direito da Concessionaria a preservacao dos seus dados

recobertos pelo sigilo empresarial, bem como os direitos de terceiros.

IV - 0 acesso as redes de telecomunica¢bes da Concessionaria em condi¢cbes nao discriminatorias,
isondmicas e coerentes com suas praticas comerciais, conforme dispuser o Plano Geral de Metas de Competi¢cao

a ser editado pela Anatel.

§ 1° Os conflitos entre Concessionaria e demais prestadores serdo resolvidos administrativamente pela
Anatel, nos termos da regulamentacado.

§ 2° A Anatel podera, cautelarmente, estabelecer as condi¢cBes necessarias a superacao do conflito,
incluindo a definicdo de valores, prazos de cumprimento e quaisquer outros elementos essenciais a efetividade

da decisdo cautelar.

§ 3° A Anatel acompanhara permanentemente o relacionamento entre os prestadores que se utilizem do
servigo ora concedido e a Concessionaria, de modo a coibir condutas que possam implicar prejuizo injusto para
qualquer das partes ou que importem em violacdo a ordem econdmica e a livre concorréncia, comunicando,
nestas hipoteses, tais condutas ao Conselho Administrativo de Defesa Econdémica - CADE, ap6s o exercicio de sua
competéncia, na forma do disposto no art. 19, inciso XIX, da Lei n.° 9.472, de 1997.

Clausula 15.3. Observada a regulamentacdo, sera assegurado o direito de qualquer usuario a presta¢ao e
fruicdo de servicos de valor adicionado, que devera se dar em condi¢bes tecnicamente adequadas e a pregos
isondémicos e justos, sendo proibido a Concessiondria o estabelecimento de qualquer entrave ou restricdo a

fruicdo do servico ora concedido.

Paragrafo unico. Entende-se por servi¢o de valor adicionado toda a atividade que acrescentar ao servico
objeto desta concessao, sem com ele se confundir, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,

apresentacao, movimentacdao ou recuperac¢do de informagdes.
Capitulo XVI - Dos Direitos, Garantias e Obriga¢6es da Concessionaria

Clausula 16.1. Além das outras obriga¢des decorrentes deste Contrato e inerentes a prestacao do servico,

incumbird a Concessionaria:

| - prestar o servico com absoluta observancia do disposto no presente Contrato, submetendo-se

plenamente a regulamentacado editada pela Anatel;

Il - implantar todos os equipamentos e instalacdes necessarios a prestacdo, continuidade, modernizacao,
ampliagcdo e universalizacao do servico objeto da concessao, dentro das especificacBes constantes do presente

Contrato;

[l - manter em perfeitas condi¢cdes de operacdo e funcionamento a rede de telecomunica¢des, em

qguantidade, extensao e localiza¢bes pertinentes e suficientes a adequada prestacao do servico;



IV - prover recursos financeiros necessarios ao atendimento dos parametros de universalizacdo e

continuidade constantes do presente Contrato e a prestacao adequada do servico;

V - prestar a Anatel, na forma e periodicidade previstas na regulamentac¢do, contas e informagdes de
natureza técnica, operacional, econdmica, financeira e contabil, bem como fornecer-lhe todos os dados e

elementos referentes ao servi¢o que sejam solicitados;
VI - manter os terminais de uso publico, permanentes ou temporarios, na forma prevista neste Contrato;

VIl - submeter-se a fiscalizagdo, acompanhamento e controle a serem exercidas pela Anatel, permitindo o
acesso de seus agentes as instalacdes integrantes do servico, bem como a seus registros técnicos, contabeis,

comerciais, econémico-financeiros, operacionais, dentre outros;

VIl - manter registros contabeis separados para a modalidade do STFC objeto deste Contrato, de acordo
com plano de contas estabelecido, bem como ter em dia o inventario dos bens e dos componentes do ativo
imobilizado da empresa, nos termos da regulamentacao;

IX - manter sistema de informacdo e atendimento do usuario, nos termos da clausula 16.7.;
X - zelar pela integridade dos bens vinculados a presta¢ao do servico;

Xl - submeter a aprovacdo da Anatel, previamente a sua utilizacdo, a minuta de Contrato-Padrdo a ser
celebrado com os assinantes, bem como todas as altera¢des, aditamentos ou variantes a ele aplicaveis;

Xl - submeter a aprovacdao prévia da Anatel os acordos operacionais ou contratos de prestacdo de

servigos, de associacdo ou de parceria, que pretenda firmar com entidades estrangeiras;

Xl - encaminhar para publicacgdo na Biblioteca da Anatel copia de acordos e contratos relativos a

prestacao do servico ora concedido com prestadores nacionais e estrangeiros de servi¢os de telecomunicagdes;

XIV - encaminhar para publicagdo na Biblioteca da Anatel cépia de acordos e contratos relativos a
prestacao do servico ora concedido, que envolvam renuncia ou repasse de receita, em valores superiores a R$
3.000.000,00 (trés milh&es de reais) por ano;

XV - divulgar, diretamente ou por meio de terceiros, o cédigo de acesso dos seus assinantes e dos demais
assinantes de prestadores do Servico Telefénico Fixo Comutado, em regime publico e privado, na area de

concessao, com exclusao daqueles que requererem expressamente a omissao dos seus dados pessoais;

XVI - fornecer, em prazos e a precos razoaveis e de forma nado discriminatéria, a relacdo de seus assinantes

para efeito de divulgacao de listas telefonicas;

XVII - respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das telecomunica¢des, observadas as

prescri¢cdes legais e contratuais;

XVIII - respeitar a privacidade dos assinantes com relacdo aos documentos de cobranca e a todas as
informacgdes pessoais a eles referentes;

XIX - cumprir, as suas proprias expensas, observado o disposto na clausula 8.2 deste Contrato, todas as

metas de universalizacao expressamente constantes deste Contrato;

XX - implementar projetos de expansdo e universalizacao do servi¢co que venham a ser determinados pela
Anatel, segundo patamares de ressarcimento, prazos e condi¢des de implementacdo estabelecidos, observado o
disposto na cldusula 8.3;



XXI - submeter previamente a Anatel toda e qualquer alteracdo que pretenda fazer nos seus estatutos
quanto a cisdo, fusao, transformagdo, incorporacdo, bem como a transferéncia de controle ou alteracao no

capital social;

XXIl - observar todos os direitos dos demais prestadores de servicos de telecomunicac¢des, omitindo-se de

praticar qualquer conduta discriminatoéria ou voltada a obstar a atividade destes;

XXIII - utilizar, sempre que exigidos pela regulamenta¢do, equipamentos com certificacdo expedida ou
homologada pela Anatel;

XXIV - observar as normas e os padrdes técnicos vigentes no Brasil, omitindo-se de qualquer pratica

discriminatéria em relacdo a bens e equipamentos produzidos no Pais;

XXV - colocar a disposi¢do das autoridades e dos agentes da defesa civil, bem como das instituices que
prestam Servicos Publicos de Emergéncia, nos casos de calamidade publica, todos os meios, sistemas e
disponibilidades que lhe forem solicitados com vistas a dar-lhes suporte ou a amparar as populag¢des atingidas;

XXVI - atender com prioridade o Presidente da Republica, seus representantes protocolares, sua comitiva e
pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas ou deslocamentos oficiais pelo
territorio brasileiro, tornando disponiveis os meios necessarios para adequada comunicagao destas autoridades,

observada a regulamentacado editada pela Anatel;

XXVII - pagar todas as taxas de fiscalizacdo e funcionamento das suas instalacBes, na forma da

regulamentacdo;

XXVIII - pagar todos os valores referentes a precos publicos, em especial pelo direito de uso de recursos

€sSCassos;

XXIX - publicar anualmente, independentemente do regime juridico societario a que esteja sujeita, balanco
e demonstracdes financeiras levantadas ao final de cada exercicio social, observadas as disposi¢des da legislacdo

vigente e da regulamentac¢do editada pela Anatel;

XXX - observar as normas vigentes no Pais quanto a utilizacdo de mdo-de-obra estrangeira, inclusive nos

cargos de maior qualificacdo;

XXXI - indenizar, observada a regulamentag¢ao, os usuarios pelos danos efetivamente decorrentes da nao
prestacao do servico que seria exigivel frente aos parametros de continuidade e as metas de universalizacao

previstas no presente Contrato;
XXXII - reparar os danos causados pela viola¢gdo dos direitos dos usuarios;

XXXIII - ndo despender com contratos de presta¢do de servicos de geréncia, inclusive assisténcia técnica,
com entidades estrangeiras, em relacdo a receita anual do Servico Telefénico Fixo Comutado, liquida de tributos,

valores superiores a 0,1% (zero virgula um por cento) ao ano até o final da concessao;

XXXIV - dar cumprimento a acordos firmados entre o Brasil e outros paises e organismos internacionais, na

forma regulamentada pela Anatel;

XXXV - tornar disponivel, no minimo, 6 (seis) datas para vencimento do documento de cobranca do servi¢co

a0 usuario;

XXXVI - atender prontamente todas as solicitacdes de usuarios registradas na Central de Atendimento da

Anatel, respondendo-as por escrito;



XXXVII - fornecer dados, informacgdes, relatérios e registros contabeis quando assim solicitados pela Anatel,

no prazo assinalado, sob pena de incorrer nas sanc¢des previstas neste Contrato; e

XXXVIII - submeter a Anatel todos os contratos, acordos ou ajustes celebrados entre a Concessionaria e
seus acionistas controladores, diretos ou indiretos, ou coligadas, em especial os que versem sobre direcao,
geréncia, engenharia, contabilidade, consultoria, compras, suprimentos, constru¢des, empréstimos, vendas de

acdes, mercadorias, bem assim os contratos celebrados:

a) com pessoas fisicas ou juridicas que, juntamente com a Concessionaria, facam parte, direta ou

indiretamente, de uma mesma empresa controlada; e
b) com pessoas fisicas ou juridicas que tenham diretores ou administradores comuns da Concessionaria.

§ 1° As decisdes relativas ao inciso XXXIIl desta clausula em contratos de prestacdo de servigos e assisténcia
técnica, entre a Concessionaria e terceiros vinculados aos acionistas controladores, deverdo ser tomadas em
assembléia geral extraordinaria, devendo a Concessionaria fazer constar no seu estatuto social, que as acdes
preferenciais terdo direito a voto nessas decisdes, sem prejuizo do disposto no 8 1° do art. 115 da Lei n.° 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, alterado pela Lei n.° 10.303, de 31 de outubro de 2001.

§ 2° Nos casos de conflito entre a Concessionaria e outros prestadores de servicos de telecomunica¢des no
estabelecimento de valores justos e razoaveis, a Anatel podera, cautelarmente, determinar tais valores, prazos

para cumprimento e quaisquer outros elementos essenciais a efetividade da decisdo cautelar.

Clausula 16.2. Sem prejuizo das demais disposi¢bes constantes deste Contrato e das garantias

asseguradas em lei, constituem direitos da Concessionaria:

| - explorar o servico concedido dentro de sua estratégia empresarial, definindo livremente seus

investimentos, respeitadas a regulamentacdo editada pela Anatel e as disposi¢des deste Contrato;

Il - indicar representante para acompanhar a atividade fiscalizatéria da Anatel, ressalvados os casos em que
a prévia intimagcao ou o acompanhamento presencial sejam incompativeis com a natureza da apura¢do ou em
que o sigilo seja necessario para garantir a sua eficacia, assegurado a Concessionaria o acesso ao relatorio

correspondente ap6s o término da diligéncia;

[ll - suspender ou ndo atender a solicitacdo de prestagdo de servico para o assinante inadimplente com as

suas obriga¢des contratuais com a Concessionaria, nos termos da regulamentacao;

IV - solicitar a instauracao do procedimento de arbitragem, nas hipoteses e na forma prescrita no Capitulo
XXXIIl, deste Contrato;

V - ter preservadas as condi¢des econdmicas de exploragdo do servico contra alteracdes que importem em

enriquecimento imotivado da Unido ou dos usuarios nos termos do disposto Capitulo XIII;
VI - solicitar a revisao das tarifas aplicadas ao servi¢o concedido, na forma do disposto neste Contrato;

VIl - solicitar da Anatel a confidencialidade de informacdo colhida no exercicio da atividade fiscalizatéria,
nos termos do disposto neste Contrato;

VIIIl - empregar na execu¢do dos servicos equipamentos e infraestrutura que ndo |lhe pertencam,

observado o disposto na clausula 22.1. deste Contrato; e

IX - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao

servi¢o, bem como a implementacdo de projetos associados.



Clausula 16.3. Durante a vigéncia do Contrato, a Concessionaria sera a unica responsavel, perante
terceiros, pelos atos praticados pelo seu pessoal, prepostos e contratados, na prestacdo do Servico Telefénico
Fixo Comutado, bem como pelo uso dos equipamentos, instalacdes ou redes, excluidas a Unido e a Anatel de

quaisquer reclamacdes e/ou indenizacdes.

Clausula 16.4. A Concessionaria nao podera opor embaragos a obras de interesse publico, qualquer que
seja a sua natureza, sempre que se tornar necessaria a remocgao de instalacdes ou de redes telefénicas para
viabilizacdo de interven¢des promovidas, direta ou indiretamente, por qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracao Publica.

Clausula 16.5. A Concessionaria devera pactuar diretamente com cada Prefeitura Municipal das areas de
exploracao do servico bem como com as demais Concessionarias de servicos publicos as condi¢cdes para
colocacdo de postes e cruzetas para suspensado de suas linhas e cabos aéreos, bem como dutos e canalizacbes

subterraneos destinados a passagem de cabos sob ruas e logradouros publicos.

§ 1° A Concessionaria diligenciara junto aos titulares de bens publicos ou privados sobre ou sob os quais
tenha que passar dutos ou canaliza¢gdes ou ainda instalar suportes para colocagdo dos mesmos, obtendo o

respectivo consentimento ou servidao para tal fim.

§ 2° A Concessionaria devera promover junto as respectivas autoridades municipais as tratativas
necessarias ao estabelecimento das condi¢cBes para supera¢do das interferéncias na rede necessarias a

prestacao do servico, inclusive quanto ao corte e poda de arvores.

§ 3° Sdo de inteira responsabilidade da Concessionaria, por sua conta e risco, todas as construcdes,
instalacdes e uso de equipamentos para a prestacao do servico, ficando expressamente entendido que compete
a Concessionaria a relacdo com érgdos municipais, estaduais ou federais de controle de uso do solo, edifica¢des
e controle ambiental.

Clausula 16.6. A Concessionaria podera utilizar postes, dutos, condutos e servidBes pertencentes ou
controlados por outros prestadores de servicos de telecomunica¢8es ou de outros servicos de interesse publico,

observada a regulamentacao.

Paragrafo unico. A Concessionaria deverd tornar disponivel aos demais prestadores de servicos de
telecomunicagdes, classificados pela Anatel como de interesse coletivo, os meios de sua propriedade ou por ela

controlados, referidos no caput desta clausula.

Clausula 16.7. A Concessionaria devera prestar atendimento ao usuario, durante todo o prazo da presente

concessao, pelas seguintes formas, nos termos da regulamentacao:

| - central de informacdo e de atendimento ao usuario, de acesso gratuito, funcionando 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, capacitada para receber e processar solicitacbes e reclamacdes
encaminhadas pelos usuarios;

Il - atendimento pessoal que permita ao usuario efetuar interacdo relativa a prestacdo do STFC; e
[l - qualquer outro meio de comunicacdo a distancia.
§ 1° A Concessionaria devera tornar disponivel, de forma clara e objetiva, a todos os usuarios:

| - 0 c6digo de acesso a sua central de informagdo e de atendimento do usuario, bem como informacg&es de
acesso a seus outros meios de comunicacdo a distancia, os quais deverdo constar necessariamente do contrato

de prestacao do servico, do documento de cobranca, da Lista Telefénica Obrigatéria e Gratuita - LTOG, da pagina



da Concessiondria na Internet, e em todos os documentos e materiais impressos entregues no momento da

contratacao do servico e durante o seu fornecimento; e

Il - os enderecos dos locais de atendimento pessoal em sua pagina na Internet e por meio da central de

informacdo e de atendimento ao usuario.

§ 2° Todas as solicitacbes ou reclamag¢des encaminhadas pelos usuarios, por qualquer meio, deverdo
receber um numero de ordem sequencial, que serd informado ao interessado no inicio do atendimento para

possibilitar seu acompanhamento, nos termos da regulamentacao.

§ 3° O usuario sera informado pela Concessionaria, nos prazos legais e regulamentares, quanto as

providéncias adotadas em funcdo da sua solicitagao ou reclamagao.

§ 4° Caso a Anatel constate existir dificuldade de acesso pelos usuarios da central de informacdo e de
atendimento ao usuario podera determinar a Concessionaria a ampliacdo dos meios de acesso disponiveis, sob

pena de considerar desatendida a obrigacao prevista nesta cldusula.

Clausula 16.8. Na contratacdo de servicos e na aquisicdo de equipamentos e materiais vinculados ao
servico objeto deste Contrato, a Concessionaria se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes,
inclusive os nacionais, e basear suas decisGes, com respeito as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento
de critérios objetivos de preco, condi¢cdes de entrega e especificacdes técnicas estabelecidas na regulamentacao

pertinente.

§ 1° Nos casos em que haja equivaléncia entre ofertas, a empresa Concessionaria se obriga a utilizar como
critério de desempate, a preferéncia a servicos oferecidos por empresas situadas no Pais, equipamentos,
programas de computador (software) e materiais produzidos no Pais, e, entre eles, aqueles com tecnologia

nacional.
§ 2° A equivaléncia referida nesta clausula sera apurada quando, cumulativamente:

| - o pre¢o nacional for menor ou igual ao pre¢o do importado, posto no territério nacional, incluidos os

tributos incidentes;
Il - o prazo de entrega for compativel com as necessidades do servico; e

[ll - sejam satisfeitas as especificacbes técnicas estabelecidas na regulamentacdo pertinente e possuam

certificacdo expedida ou aceita pela Anatel, quando aplicavel.

§ 3° Compreende-se como servicos aqueles relacionados com a pesquisa e desenvolvimento,
planejamento, projeto, implantacdo e instala¢do fisica, operacdo, manutencdo, bem como a aquisicdo de
programas de computador (software), supervisao e testes de avaliacdo de sistemas de telecomunicagdes.

§ 4° A Concessionaria devera colocar a disposicao, trimestralmente, por meio de sistemas eletrdnicos de
uso reservado a Anatel, a relacdo dos bens e servicos adquiridos que sejam diretamente relacionados com a

oferta de servicos de telecomunicac¢des da Concessionaria, contemplando, no minimo, as seguintes informacdes:
| - Fabricante do bem ou prestador do servico;
Il - Descricdo geral do bem ou servigo;
[l - Valor do bem ou servico;

IV - Se importado ou fabricado no Pais;



V - Se possui certificagdo de tecnologia local, de acordo com normas expedidas pelo Ministério de Ciéncia e

Tecnologia ou 6rgao designado para tal; e

VI - Consumo agregado no periodo, separando os valores de bens e servicos de acordo com os critérios

previstos nos itens IV e V.

Clausula 16.9. O pagamento ou repasse dos valores devidos a outras prestadoras de servicos de
telecomunicagdes constitui obrigagdo da Concessionaria, nos termos da regulamentacdo, caracterizando-se o
ndo pagamento ou retenc¢do injustificados como 6bice a competicdo que sujeita a Concessionaria as san¢des
previstas na cladusula 26.1..

Clausula 16.10. A Concessionaria se obriga, mediante solicitacdao, a fornecer e assegurar a atualizacao de
informacdes de suas bases cadastrais de seus assinantes, necessarias a prestacdo de servico de
telecomunicacbes por parte de prestadoras de interesse coletivo com as quais possua interconexao de redes,
devendo tal fornecimento se dar mediante condi¢cBes isonOmicas, justas e razoaveis, nos termos da

regulamentacao.

§ 1° O adimplemento do referido nesta clausula devera se dar em até 30 (trinta) dias apds a solicitacao,

independentemente da conclusdo de negocia¢des entre as partes.

§ 2° O fornecimento sera oneroso, com base em valores justos e razoaveis, observado o disposto no § 2°

da clausula 16.1..

§ 3° Sera admitido o adimplemento da obrigacdo por meio de implementac¢do, em conjunto com as demais
prestadoras, de base cadastral centralizada.

Clausula 16.11. A Concessionaria, mediante solicitacdo, tornara disponivel as prestadoras de servicos de
telecomunicagdes de interesse coletivo, com as quais possua interconexdo de rede, os servicos de faturamento,
cobranca, atendimento e arrecadacdo, em condi¢des isondmicas, justas e razoaveis, nos termos da

regulamentacdo e da legislacao fiscal aplicavel.

Paragrafo Unico. Os servicos referidos nesta clausula serdo implementados em até 30 (trinta) dias apds a
solicitacdo, independentemente da conclusdo de negociacBes entre as partes, ou de eventuais pedidos de
resolucao de conflitos submetidos a Anatel, observado o disposto no § 2° da clausula 16.1..

Clausula 16.12. A Concessionaria assegurara a qualquer outro prestador de servico de telecomunicacbes
de interesse coletivo a interconexdo com sua rede, observada a regulamentacdo especifica e as normas do

presente Contrato.

Paragrafo unico. Caso a Concessionaria ndo conclua, nos prazos regulamentares, o contrato de
interconexdo e ndo comprove objetivamente a existéncia de impedimento técnico, a Anatel estabelecers,
cautelarmente, prazo para implementacdo da interconexao independentemente de conclusdo das negocia¢des

comerciais ou de eventuais pedidos de arbitragem submetidos a Anatel.

Clausula 16.13. A Concessiondria se obriga a fornecer 0s recursos necessarios a interconexao de
prestadoras de servico de telecomunicag¢des de interesse coletivo na forma de explorac¢do industrial, nos termos

da regulamentacao.

Paragrafo unico. Caso a Concessionaria ndo fornegca os recursos nos prazos regulamentares e nao
comprove objetivamente a inexisténcia de capacidade para atendimento, a Anatel estabelecerd, cautelarmente,
as condic¢des para atendimento da solicitacao, incluindo, se necessario, os valores a serem praticados.



Clausula 16.14. A Concessionaria se obriga a fornecer os recursos necessarios a implementacdo de redes
de telecomunicaces, incluindo a rede de acesso, de prestadoras de servico de interesse coletivo na forma de

exploragao industrial, nos termos da regulamentacdo.

§ 1° Caso a Concessionaria ndo fornega os recursos, em até 60 (sessenta) dias, contados da solicita¢ao, e
ndao comprove objetivamente a inexisténcia de capacidade para atendimento, a Anatel estabelecera,
cautelarmente, as condi¢Bes para atendimento da solicitagdo, incluindo, se necessario, os valores a serem

praticados.

§ 2° A data de estabelecimento do contrato de prestacdo de servico entre usuario e prestador define a

ordem cronoldgica de atendimento da solicitacdo dos recursos pela Concessionaria.

§ 3° Havendo multiplas solicitagdes para o mesmo usuario, a Concessionaria se obriga a fornecer os

recursos solicitados, obedecendo a ordem cronolégica de solicitacdes das prestadoras.

Clausula 16.15. A Concessionaria se obriga a cumprir o Plano Geral de Metas de Competicdo e a

implementar a revenda do servico objeto da concessdo, nos termos da regulamentacao.

Clausula 16.16. A Concessionaria se obriga a permitir o acesso, de forma nado discriminatéria e nos termos
da regulamentacdo, as informacdes de sua relacdo de assinantes necessarias para efeito de divulgacao de listas

telefénicas.

§ 1° O acesso referido nesta clausula devera ser implementado em até 30 (trinta) dias ap6s a solicitacao,
desde que ndo seja comprovada objetivamente a existéncia de impedimento.

§ 2° O acesso sera oneroso, com base em valores justos e razoaveis.

§ 3° Nos casos de conflito entre a Concessionaria e interessados em divulgar sua relagdo de assinantes, no

estabelecimento de valores justos e razoaveis, a Anatel podera, cautelarmente, determinar tais valores.
Capitulo XVII - Das Obrigacdes e Prerrogativas da Anatel

Clausula 17.1. Além das outras prerrogativas inerentes a sua funcdo de 6rgao regulador e das demais

obrigacdes decorrentes do presente Contrato, incumbira a Anatel:

| - acompanhar e fiscalizar a prestacdo do servico e a conservacao dos bens reversiveis, visando ao

atendimento das normas, especificacdes e instru¢des estabelecidas neste Contrato e em seus anexos;

Il - proceder as vistorias para a verificacdo da adequag¢do das instala¢gdes e equipamentos, determinando

as necessarias corre¢des, reparos, remocdes, reconstrucdes ou substituicdes, as expensas da Concessionaria;
[ll - regulamentar permanentemente a prestacao do servi¢co concedido;

IV - intervir na execucdo do servico quando necessario, a fim de assegurar sua regularidade e o fiel

cumprimento do Contrato e das normas legais pertinentes;

V - aplicar as penalidades previstas na regulamentacdo do servico, no Codigo de Defesa do Consumidor, e

especificamente, neste Contrato;
VI - deliberar sobre os Planos Alternativos de Servico Local apresentados pela Concessionaria;

VIl - fixar, autorizar o reajuste e proceder a revisdao das tarifas, nos termos e conforme o disposto neste

Contrato;



VIl - atuar dentro dos limites previstos neste Contrato com vista a impedir o enriquecimento imotivado das

partes, nos termos deste Contrato;

IX - zelar pela boa qualidade do servico e dar tratamento as solicita¢cdes, denuncias e reclamacdes dos

usuarios, cientificando-os das providéncias tomadas;
X - declarar extinta a concessao nos casos previstos neste Contrato;

Xl - zelar pela garantia de interconexao, dirimindo eventuais pendéncias surgidas entre a Concessionaria e

demais prestadores;

Xl - zelar pelo atendimento das metas de universalizacdo previstas neste Contrato, e das metas que

vierem a ser estabelecidas nos Planos de Metas posteriores;

XIll - acompanhar permanentemente o relacionamento entre a Concessionaria e demais prestadores de
servicos de telecomunicag¢des, dirimindo conflitos e estabelecendo, cautelarmente, valores, prazos para

cumprimento e quaisquer outras condi¢des essenciais a efetividade da decisdo cautelar;

XIV - coibir condutas da Concessionaria contrarias ao regime de competi¢cdo, observadas as competéncias
legais do CADE;

XV - propor, por solicitacdo da Concessionaria, ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministério
das Comunicag¢des, a declaracdo de utilidade publica para fins de desapropriacdo ou instituicdo de servidao
administrativa, dos bens necessarios a implanta¢cdo ou manutencdo do servi¢o objeto deste Contrato;

XVI - exercer a atividade fiscalizatéria do servi¢o nos termos do disposto neste Contrato;

XVIl - arrecadar os tributos relativos ao FISTEL, FUST e outras que vierem a ser criadas, cuja

responsabilidade de arrecadacdo seja da Anatel, adotando as providéncias previstas na legislacdo vigente;

XVIII - determinar a Concessionaria a adog¢do de providéncias que visem a prote¢ao do interesse publico ou

para assegurar a fruicao do servico, observado o estabelecido na regulamentacdo e neste Contrato;

XIX - determinar a Concessionaria repara¢do aos usuarios pelo descumprimento de obrigacSes do

presente Contrato e da regulamentacéo;

XX - decretar a intervenc¢do na Concessiondria nos casos previstos no art. 110 da Lei n.° 9.472, de 1997, e
neste Contrato;

XX| - arrecadar os valores referentes a precos publicos, em especial pelo direito de uso de recursos

€SCassos,

XXl - determinar modificagdes ou a rescisdo dos contratos, acordos ou ajustes celebrados entre a
Concessionaria e seus acionistas controladores, diretos ou indiretos, ou coligadas, em especial os que versem
sobre direcdo, geréncia, engenharia, contabilidade, consultoria, compras, suprimentos, construgdes,
empreéstimos, vendas de ac¢bes, mercadorias, quando estes contrariarem a legislacao, os regulamentos, a ordem

econdmica ou o interesse publico; e

XXIII - determinar o cancelamento da operacdo de alienacdo realizada ou a reposicao por equivalente do
bem alienado pela Concessionaria, bem como modificacdes ou a rescisdao dos contratos, acordos ou ajustes
celebrados entre a Concessionaria e terceiro, quando estes contrariem a legislacdao, as normas, os regulamentos,

a ordem econdmica ou o interesse publico.

Capitulo XVIII - Da Concessionaria



Clausula 18.1. A Concessionaria é empresa constituida segundo as leis brasileiras, sob a forma de
sociedade por acdes, tendo por finalidade exclusiva a explora¢do do servico objeto da presente concessao,

ressalvados os servi¢os nos termos do disposto no 8 3.° do art. 207 da Lei n.° 9.472, de 1997.

Paragrafo unico. Se aprovada alteracdo estatutaria da Concessionaria, os documentos que a
formalizarem serdo encaminhados a Anatel para arquivamento, passando a fazer parte integrante do presente

Contrato, nos termos da regulamentacao.

Clausula 18.2. A Concessionaria e seus controladores se obrigam a manter, durante todo o prazo da
concessao, no minimo, todas as condi¢Bes de prestacdo do servico e de capacitacdo existentes a época da

entrada em vigéncia do presente Contrato.

Clausula 18.3. A Concessionaria e seus controladores se obrigam a assegurar, durante todo o prazo da
concessao, a efetiva existéncia e atuacdo, em territério nacional, dos centros de delibera¢do e implementacdo
das decisdes estratégicas, gerenciais, logisticas, comerciais, operacionais e técnicas envolvidas no cumprimento
do presente Contrato, inclusive fazendo refletir tal obrigacdo na composicdo e nos procedimentos decisorios de

seus orgdos de administracgao.

Paragrafo unico. A Concessionaria deverd manter, no seu estatuto, durante o prazo de vigéncia do

presente Contrato, disposi¢des que garantam o cumprimento do disposto no caput desta clausula.
Capitulo XIX - Da Transferéncia da Concessao e do Controle da Concessionaria

Clausula 19.1. A transferéncia da concessdo ou do controle, direto ou indireto, da Concessionaria podera
ser autorizada pela Anatel, observado o Plano Geral de Outorgas e a Lei n.° 9.472, de 1997, quando:

| - o cessionario preenche todos os requisitos estabelecidos nos termos dos art. 97 e 98 da Lei n.° 9.472, de
1997; e

Il - a medida ndo prejudique a competicdo e nao coloque em risco a execuc¢ao do Contrato e as normas

gerais de protecdo a ordem econdémica.

Paragrafo unico. O descumprimento de qualquer disposi¢do constante desta clausula importara na

caducidade da presente concessao.

Clausula 19.2. Poderdo ser livremente dadas em caugdo as a¢des da Concessionaria cuja transferéncia nao

altere seu controle.

Paragrafo unico. No caso de caug¢do de a¢des que importem oneracao do patriménio da Concessionaria,
deverdo ser previstos nos contratos de financiamento dispositivos que submetam os credores, em caso de

execucao, as regras constantes deste Capitulo.
Capitulo XX - Do Regime de Fiscaliza¢ao

Clausula 20.1. A Anatel exercera a fiscalizacao do servico ora concedido a fim de assegurar o cumprimento
dos pressupostos de universalizacdo e continuidade inerentes ao regime publico de sua prestacao, bem como
para zelar pelo cumprimento das metas e dos compromissos constantes do presente Contrato.

§ 1° Afiscalizacdo a ser exercida pela Anatel compreendera a inspe¢dao e acompanhamento das atividades,
dos equipamentos, das instala¢des, dos contratos e da situacdao econdmico-financeira da Concessionaria, seja
por meio da atuacdo direta de seus agentes de fiscalizagdo, seja por meio de requisi¢cao formal, implicando
amplo acesso a todos os dados e informag¢des da Concessionaria ou de terceiros, que deverdo ser fornecidos

tempestivamente, na forma requisitada, de acordo com o disposto neste Contrato.



§ 2° As informagdes colhidas no exercicio da atividade fiscalizatéria serao publicadas na Biblioteca, a
exce¢do daquelas que, por solicitacdo da Concessionaria, sejam consideradas pela Anatel como de carater

confidencial.

§ 3° As informag¢bes que venham a ser consideradas de carater confidencial, nos termos do paragrafo
anterior, somente serdo utilizadas nos procedimentos correlacionados ao presente Contrato, respondendo a
Anatel e aqueles por ela indicados por qualquer divulgacdo, ampla ou restrita, de tais informacdes fora deste

ambito de utilizagdo.

§ 4° A fiscalizacdo da Anatel abrangerda também o acompanhamento e controle das a¢bes da
Concessionaria nas areas técnica, contabil, comercial e econdmico-financeira, podendo estabelecer diretrizes e
procedimentos necessarios a efetividade da fiscalizagdo, bem como suspender toda e qualquer atividade que
seja incompativel com as exigéncias de universalizacao, qualidade, eficiéncia, seguranca e continuidade do

servico.

§ 5° A contabilidade da Concessionaria sera apresentada separadamente para a modalidade do STFC
objeto deste Contrato, e obedecera ao plano de contas estabelecido, nos termos da regulamentagdo, devendo

registrar e apurar, separadamente, os investimentos e os custos dos diversos componentes de sua rede.

§ 6° A Concessionaria se obriga a prestar a Anatel, nos termos da regulamentacao, informacdes relevantes,
entre outras:

| - as de natureza econdmico-financeira e contabil, incluindo informac8es sobre balan¢o patrimonial,
demonstracfes de resultado, endividamento, demonstracdo dos fluxos de caixa e a demonstra¢dao do valor

adicionado, entre outras;

Il - as de natureza comercial, incluindo a base instalada de usuarios, por tipo e por setor de concessao,
receitas liquidas e brutas, nimero total de minutos e chamadas tarifadas e numero de assinantes inadimplentes

por plano de servico;

[ll - as de natureza técnico-operacional, incluindo a capacidade instalada, planta externa, comutacao e

portas de transmissao, planos de introdu¢do de novas tecnologias por servico e por setor; e
IV - as demais, tais como numero de empregados proprios e contratados por atividade.

§ 7° A fiscalizacdo da Anatel ndo diminui e nem exime a responsabilidade da Concessionaria quanto a
adequacdo das suas obras e instalacdes, a correcao e legalidade de seus registros contabeis e de suas operacdes
financeiras e comerciais.

§ 8° E dever da Concessionaria prestar as informacdes no prazo estipulado pela Anatel.

Clausula 20.2. A Concessionaria, por intermédio de representante indicado, poderd acompanhar a
atividade da fiscalizacdo da Anatel, ressalvados os casos em que a prévia intimacdao ou o acompanhamento
presencial sejam incompativeis com a natureza da apuracdo ou em que o sigilo seja necessario para garantir a
sua eficacia, ndo podendo obstar ou impedir a atua¢do da fiscaliza¢do, sob pena de incorrer nas penalidades

previstas neste Contrato.
Capitulo XXI - Da Prestacdo de Contas pela Concessionaria

Clausula 21.1. Nos termos da regulamentacdo e na forma definida pela Anatel, a Concessionaria devera
enviar periodicamente a Anatel informacgdes e relatérios estatisticos e circunstanciados da modalidade do STFC

objeto deste Contrato, contendo, entre outros elementos:



| - os indicadores de expansdo, abrangéncia e ocupacao da rede de telefonia;

Il - os dados técnicos referentes a contratacdo e a utilizacdo do servico objeto desta concessao,
segmentados pela classe do assinante, pela natureza do plano de servico contratado, por item da estrutura

tarifaria, pela natureza da comunicacao e pelo horario de utilizacao;
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[l - os dados referentes a utilizacdo das redes e dos recursos da Concessionaria, segmentados pela
natureza das prestadoras envolvidas, pelo tipo da comunicag¢do, pelo tipo e abrangéncia do recurso utilizado,
pelo horario de utilizacdo e por outros critérios aplicaveis;

IV - os dados técnicos referentes aos itens de receitas adicionais, complementares e acessoérias, conforme

disposto neste Contrato;

V - a demonstracdo de resultados discriminando receitas e respectivas despesas referentes aos itens

mencionados nos incisos |, 11, Il e IV desta cladusula;

VI - o balan¢o mensal padronizado, as informacdes trimestrais - ITR, as demonstracdes financeiras de cada

exercicio social e as demais informacdes e documentos relativos a cada exercicio fiscal, devidamente auditadas;

VIl - os dados referentes as operacdes financeiras realizadas pela Concessionaria, inclusive as relativas a
emissdo de titulos de divida;

VIIl - os dados que permitam caracterizar o estagio tecnoldgico dos equipamentos utilizados, bem como o
nivel de operacionalidade da planta; e

IX - os dados referentes a quantidade e nivel de qualificacdo dos recursos humanos, utilizados préprios e
de terceiros.

§1° O fornecimento dos dados mencionados nesta cldusula ndo exime e nem diminui a responsabilidade
da Concessiondria quanto a adequacdo, corre¢do e legalidade de seus registros contdbeis e de suas operac¢des
financeiras e comerciais.

§ 2° O desatendimento as solicitacdes, recomendacbes e determinacbes contidas nesta clausula sujeita a

Concessionaria a aplicacdo das san¢des estabelecidas neste Contrato.

Clausula 21.2. O fornecimento das informacg®8es solicitadas deve, sempre que possivel, ser transformado
em processos continuos e automatizados de fornecimento de informacdes, por sugestdao da Concessionaria,
sendo adotados ou ndo a critério da Anatel.

Capitulo XXII - Dos Bens Vinculados a Concessao

Clausula 22.1. Integram o acervo da presente concessdo, sendo a ela vinculados, todos os bens
pertencentes ao patriménio da Concessionaria, bem como de sua controladora, controlada, coligada ou de
terceiros, e que sejam indispensaveis a prestacao do servico ora concedido, especialmente aqueles qualificados
como tal no Anexo 01 - Qualificagdo dos Bens Reversiveis da Presta¢do do Servico Telefénico Fixo Comutado
Local.

§ 1° Integram também o acervo dos bens vinculados a concessao as autoriza¢des de uso do espectro de
radiofrequéncias que lhe sejam outorgadas e, quando couber, o direito de uso de posi¢des orbitais, observado o

disposto nos art. 48 e 161 da Lei n.° 9.472, de 1997, e ainda o constante da clausula 4.1 do presente Contrato.



§ 2° Integram também o acervo da concessdo as atividades e processos necessarios a prestacao do STFC
em regime publico, objetivando a preservacdao da continuidade do servico, levando em considera¢do a

essencialidade desses itens e as constantes mudancas tecnolégicas inerentes a sua prestacao.

§ 3° Em relacdo aos bens vinculados a concessao, a Concessionaria somente podera empregar diretamente
na prestacao do servico ora concedido equipamentos, infra-estrutura, logiciarios ou qualquer outro bem que
ndo sejam de sua propriedade mediante prévia e expressa anuéncia da Anatel, que podera dispensar tal

exigéncia nos casos e hipoteses dispostas na regulamentacao.

§ 4° Havendo risco a continuidade dos servicos ou impedimento da reversao dos bens vinculados a
concessao, a Anatel podera negar autorizacao para utilizacdo de bens de terceiros ou exigir que o respectivo
contrato contenha cladusula pela qual o proprietario se obriga, em caso de extingdo da concessao, a manter os

contratos e em sub-rogar a Anatel nos direitos dele decorrentes.

§ 5° A Concessionaria se obriga, nos termos da regulamentacdo, a apresentar, anualmente, relacao

contendo os bens vinculados a concessao, conforme defini¢do da clausula 22.1.

§6° A regulamentacdo dispora sobre identificacdo e controle dos bens reversiveis, em especial, quanto aos
casos de alienacdo, oneracao ou substituicdo, que dependerdo de prévia aprovacdo da Anatel, devendo estes

bens estar claramente identificados na relacdo apresentada anualmente pela Concessionaria.

§ 7° Os bens indispensaveis a prestacdo do servico e que sejam de uso compartilhado pela Concessionaria,

fazem parte da rela¢do apresentada anualmente pela Concessionaria.

Clausula 22.2. A Concessionaria se obriga a apresentar trimestralmente a Anatel, a partir do 18° (décimo
oitavo) ano de vigéncia do presente Contrato:

| - relacdo contendo todos os bens pertencentes a seu patrimdnio e que sejam indispensaveis a prestacao
do servico ora concedido, especialmente aqueles qualificados como bens reversiveis da Prestacdao do Servi¢co

Telefénico Fixo Comutado na modalidade Local;
Il - relatorio sobre o estoque de partes e pecas de reposi¢do e expansao;

lll - relatério econdmico-financeiro, incluindo o nivel de endividamento e o cumprimento de obriga¢des

com terceiros; e
IV - relatério contendo informacg8es sobre recursos humanos e capacitacao de pessoal.
Capitulo XXIIl - Do Regime de Reversao

Clausula 23.1. Quando da extincdo da concessao reverterdao automaticamente a Anatel todos os bens
vinculados a concessao definidos do Capitulo XXIl, resguardado a Concessiondria o direito as indeniza¢des

previstas na legislacao e neste Contrato.

Paragrafo tnico. Até 180 (cento e oitenta) dias apds o advento da extingdo da concessdo sera procedida
uma vistoria dos bens que a integram e lavrado um Termo de Devolu¢do e Reversao dos Bens, com indica¢ao
detalhada do estado de conservacdo dos mesmos, facultado o acompanhamento por representante(s) da

Concessionaria.

Clausula 23.2. A Concessionaria se obriga a entregar os bens reversiveis em perfeitas condi¢fes de

operacionalidade, utilizacdo e manutencdo, sem prejuizo do desgaste normal resultante do seu uso.



Paragrafo unico. Os bens reversiveis serdo transferidos a Anatel livres de quaisquer 6nus ou encargos,
observada a hipotese do § 2° da clausula seguinte.

Clausula 23.3. A reversdo dos bens de que trata este Capitulo, ao final do prazo contratual, sera feita sem

indenizacgao, ressalvado o disposto nesta clausula.

§ 1° Somente cabera indeniza¢do em favor da Concessionaria caso existam, ao final da concessao, bens
ainda ndo integralmente amortizados, cuja aquisi¢ao tenha sido previamente autorizada pela Anatel, com o

objetivo de garantir a continuidade e a atualidade do servico concedido.

§ 2° Alternativa ou supletivamente a indenizacdo disposta no paragrafo anterior, a Anatel podera admitir a
transferéncia de bens que tenham sido dados em garantia do seu proprio financiamento, sub-rogando-se na

parcela financiada ainda inadimplida.

Clausula 23.4. Ao final da concessdo, a Anatel procedera a avaliagdo dos bens referidos na clausula 22.1,
podendo recusar a reversdo de bens que considere prescindiveis ou inaproveitaveis para aplicacdo na
exploragao do servico, garantido o direito da Concessionaria ao contraditério, inclusive por meio da elaboragado e
apresentacao, as suas expensas, de laudos ou estudos demonstradores da necessidade de reversao.

Paragrafo tnico. Caso a Concessionaria ndao concorde com a decisdo da Anatel quanto ao disposto nesta

clausula admitir-se-a o recurso ao processo de solu¢ao de divergéncias prescrito neste Contrato.
Capitulo XXIV - Do Plano de Seguros

Clausula 24.1. Durante todo o prazo de vigéncia da concessdo, a Concessiondria devera manter com
Companhia Seguradora de porte compativel com o capital a ser segurado, registrada junto aos Orgdos
reguladores do setor, as seguintes apdlices de seguros necessarias para garantir a efetiva e abrangente

cobertura de riscos inerentes ao desenvolvimento de todas as atividades contempladas no presente Contrato:

| - seguro do tipo "todos os riscos" para danos materiais cobrindo a perda, destrui¢cdo ou dano em todos
ou em qualquer bem integrante da concessdo, devendo tal seguro contemplar todas as coberturas

compreendidas de acordo com os padrdes internacionais;

Il - seguro de preservacao de condi¢bes econdmicas para continuidade da explora¢ao do servico, cobrindo,
no minimo, 0s custos operacionais contra variacdes nas receitas da Concessionaria, decorrentes de sinistros ou
modificagbes nas condi¢cbes de exploracdo do Contrato que ndo sejam cobertas pelos seguros de danos
materiais, desde que a pactuacdo desta modalidade de seguro seja admitida pelas normas brasileiras e

expressamente autorizada pelo Instituto de Resseguros do Brasil - IRB ou érgao equivalente; e

Il - seguro garantia do cumprimento das obriga¢des relativas a qualidade e a universalizacdo previstas
neste Contrato (Performance Bond, carta de crédito e valor mantido em caucdo) no valor correspondente a 10%
(dez por cento) do montante de investimentos estimado a cada ano para cumprimento das metas previstas no
presente Contrato.

§ 1° A Concessionaria devera apresentar, por ocasido da renovac¢ao das apdlices, declaracdo da Seguradora
com a obrigacdo de informar, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a Concessionaria e a
Anatel, quaisquer fatos que possam implicar o cancelamento total ou parcial das apdlices contratadas, redugao

de coberturas, aumento de franquias ou reducdo dos valores segurados.

§ 2° A Concessionaria devera apresentar também, por ocasido da renovacao das apolices, declaragao
expressa da Seguradora de conhecimento integral do Contrato de Concessdo e da regulamentacdo da Anatel,
inclusive no tocante aos limites dos direitos da Concessionaria.



§ 3° No caso de descumprimento, pela Concessionaria, da obrigacdao de manter em plena vigéncia as
apolices de seguro previstas, a Anatel, independentemente da sua faculdade de decretar a interven¢do ou a
caducidade da presente concessdo, podera proceder a contratacdo e ao pagamento direto dos prémios

respectivos, correndo os custos por conta da Concessionaria.

§ 4° A Concessionaria devera apresentar certificado emitido pela(s) seguradora(s) confirmando a quitacao

do(s) prémio(s) relativo(s) a(s) apolice(s) contratada(s) em até 60 (sessenta) dias de sua quitagao.

§ 5° As apdlices de seguros necessarias para garantir a efetiva e abrangente cobertura de riscos inerentes
ao desenvolvimento de todas as atividades contempladas no presente Contrato deverdo ser apresentadas a

Anatel, na integra, no prazo maximo de 30 (trinta) dias de sua emissao.

§6° A Concessionaria se obriga a apresentar até o ultimo dia de vigéncia de cada apdlice, uma declaragao

da(s) seguradora(s), atestando que a(s) apolice(s) se encontra(m) em processo de renovacgao.

§ 7° A Anatel podera alterar as coberturas ou os prazos de apresentacao das apolices referidas nesta
clausula, com vistas a adequar tais exigéncias a regulamentacdo editada pela Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP, bem como quando forem editadas normas que obstem a contratagdo dos seguros aqui
referidos ou quando ndo existam condi¢des de mercado amplo e competitivo que permitam a sua contratacao a

custos razoaveis.

§ 8° Anualmente, até o final do més de novembro, a Concessionaria devera apresentar a estimativa, para o
ano seguinte, do montante de investimentos necessarios para o cumprimento das obrigacdes deste Contrato,

que subsidiara a contratag¢do da garantia prevista no inciso Il desta clausula.
Capitulo XXV - Da Interconexao

Clausula 25.1. A Concessionaria tem obriga¢do de permitir, facilitar, tornar disponivel e efetivar a
interconexdo, a rede por ela operada, de redes de outros prestadores de servicos de telecomunica¢des de
interesse coletivo, em regime publico ou privado, observando e fazendo observar as normas e regulamentos

editados pela Anatel a este respeito.

Clausula 25.2. Em data a ser definida pela Anatel, serdo adotados valores para a Tarifa de Uso da Rede
Local (TU-RL) que considerem modelo de custo de longo prazo, estabelecido nos termos da regulamentacao e do
disposto na cladusula 13.1.

§ 1° Os valores maximos das Tarifas de Uso da Rede Local (TU-RL) estardo limitados ao produto do
multiplicador M pelas tarifas de utilizacao do servi¢o local, observada a modulacdo horaria e demais condi¢des

fixadas no Anexo n.° 03 deste Contrato e na regulamentacdo, sendo que:
|- de 1° de janeiro de 2006 a 31 de dezembro de 2006, M sera igual a 0,5 (zero virgula cinco); e

Il - de 1° de janeiro de 2007 até a data da implementacdo do Modelo de Custos, a ser definida pela Anatel,

M sera igual a 0,4 (zero virgula quatro).

§ 2° Quando a aplicagdo do disposto no paragrafo anterior resultar em aumento do valor da TU-RL, tal

valor somente podera ser praticado a partir do préximo reajuste das tarifas de utiliza¢do do servigo local.

§ 3° No caso de adocdo de tarifas relativas a manuten¢do do direito de uso que incluam o total dos
minutos de utilizagdo, os valores das TU-RL serdo estabelecidos em fun¢do de uma quantidade de minutos de
utilizacdo de referéncia.



Clausula 25.3. A Concessionaria tera os mesmos direitos e obedecerd as mesmas condi¢des de
interconexdo a que estejam sujeitos os demais prestadores de servicos de telecomunica¢bes de interesse

coletivo.

Paragrafo unico. A Concessionaria devera tornar disponivel para interconexdo os elementos da rede com

maior nivel de desagregacao tecnicamente possivel, observada a regulamentacdo da Anatel.

Clausula 25.4. A Anatel, em caso de recusa injustificada de interconexao, podera, sem prejuizo de outras

medidas, decretar a intervencdo na Concessionaria.
Paragrafo Unico. A recusa injustificada de interconexdo é caracterizada:
| - pela ndo apresentac¢do do contrato de interconexdo nos prazos determinados pela regulamentacao;
Il - pelo ndo provimento de interconexao nos prazos determinados pela regulamentagao; e

[l - pelo descumprimento de medidas de carater cautelar, envolvendo o provimento da interconexao,

determinadas pela Anatel.

Clausula 25.5. A recusa injustificada de interconexdo constitui infracdo de natureza grave, sujeitando a
Concessionaria as san¢bes previstas no Capitulo XXVI deste Contrato, sem prejuizo de outras medidas que
venham a ser adotadas pela Anatel.

Paragrafo Unico. Caso a recusa injustificada de interconexao envolva ma-fé, aplica-se adicionalmente o
disposto no art. 177 da Lei n.° 9.472, de 1997.

Capitulo XXVI - Das San¢des

Clausula 26.1. Na execucdo do presente Contrato, a Concessiondria se sujeita as seguintes san¢des, que
serdo aplicadas mediante decisao fundamentada da Anatel, assegurado o seu direito de defesa, nos termos do

disposto no seu Regimento Interno e sem prejuizo das demais penalidades previstas na regulamentacao:

| - por violacdo das disposi¢cBes do presente Contrato que importe em ndo atendimento de metas de

universaliza¢ao: multa de até R$ 50.000.000,00 (cinquenta milh&es de reais);

Il - por ato ou omissdo contrario as disposicdes constantes deste Contrato, ou qualquer outro ato
normativo que possa acarretar prejuizo a competicdo no setor de telecomunica¢des: multa de até R$
50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais);

[ll - por violacdo das disposi¢Bes contratuais que importe em nao cumprimento das metas e parametros de

qualidade na prestacdo do servi¢o: multa de até R$ 40.000.000,00 (quarenta milhdes de reais);

IV - por outro ato ou omissao ndao enquadrado nos incisos anteriores que importe em violagdo aos direitos
do usuario definidos neste Contrato ou acarrete-lhe prejuizo: multa de até R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de

reais);

V - por ato ou omissao que viole o disposto na cladusula 16.8 deste Contrato, referente a contratacao de
servicos e aquisicao de equipamentos e materiais produzidos no Pais: multa de até R$ 30.000.000,00 (trinta

milhdes de reais);

VI - por qualquer ato ou omissao que traga 6bice ou dificuldade ao exercicio da atividade fiscal da Anatel

prevista neste Contrato: multa de até R$20.000.000,00 (vinte milh&es de reais);

VIl - por acdao ou omissdo que implique descumprimento de determina¢do da Anatel: multa de até R$
20.000.000,00 (vinte milhdes de reais);



VIIl - por ato, omissao ou negligéncia que coloque em risco a Seguranc¢a das instalacdes: multa de até
R$15.000.000,00 (quinze milhdes de reais);

IX - por ato ou omissdo que acarrete dano ou ponha em risco bens ou equipamentos vinculados a

concessao: multa de até R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais); e

X - pelo descumprimento de qualquer obrigacdo prevista expressamente neste Contrato, exceto as
indicadas nos incisos anteriores, cujas san¢des ja estao neles estabelecidas: multa de até R$ 10.000.000,00 (dez

milhdes de reais).

§ 1° A infracdo prescrita no inciso | desta clausula estara caracterizada quando a Concessiondria nao
cumprir, nos prazos previstos neste Contrato, suas obriga¢des quanto a expansao do servico, ampliacdo da
prestacao do servico, por meio de telefones de uso publico e atendimento a localidades, consoante o disposto
no Plano Geral de Metas de Universalizacdo e no Anexo 02 - Metas de Universalizacdo, integrante do presente
Contrato, e a sancdo sera aplicada levando em consideracdo, além dos principios gerais constantes deste

Capitulo, os seguintes fatores:
a) a diferenca entre o estagio de implementacao verificado e a meta definida no Contrato;
b) a possibilidade de recuperacdo do cronograma de implementacao as expensas da Concessionaria;
C) o prejuizo para a politica refletida no Plano Geral de Metas para a Universalizacao;
d) os danos trazidos aos beneficidrios diretos das metas desatendidas; e

e) eventuais circunstancias de ordem técnica ou econdmica que possam atenuar a responsabilidade da

Concessionaria, sem elidi-la.

§ 2° A infragdo prescrita no inciso Il supra tera sua gravidade definida exclusivamente em func¢do dos
critérios gerais dispostos em regulamentac¢do especifica e serd caracterizada pela conduta da Concessionaria
que, direta ou indiretamente, possa importar prejuizo a competicao no setor, especialmente:

a) oferecimento de 6bice ou dificuldade a opg¢do por outro prestador do servico concedido ou do servico

de longa distancia nacional e internacional;
b) recusa em dar interconexao a prestador de servico de telecomunicacdes;
c) oferecimento de dbices ou dificuldades a atividade de provedores de servi¢o de valor adicionado;

d) recusa ou procrastinagdo em estender, em condi¢des isondmicas, o co-faturamento a outros
prestadores de servico de interesse coletivo, assim caracterizada pela sua ndo implementa¢ao em até 30 (trinta)

dias, contados a partir da solicitacao;

e) a recusa ou procrastinacdao em fornecer e atualizar, em tempo real ou nao, as informacfes de suas
bases cadastrais de seus assinantes, necessarias as atividades das demais prestadoras do servico de interesse
coletivo assim caracterizada pela sua ndo implementacao em até 30 (trinta) dias, contados a partir da solicitacao;

f) recusa ou procrastinacdo no provimento, em condi¢des isondmicas, de recursos necessarios a
implementacao de redes de telecomunicag¢des, incluindo a rede de acesso, de prestadoras de servico de
interesse coletivo na forma de exploracdo industrial, assim caracterizada pela sua nao implementacao em até 60

(sessenta) dias, contados a partir da solicitagao;

g) condicionamento da prestacao do servico concedido ou oferecido de vantagens em fun¢ao de aquisi¢ao,
pelo usuario, de servi¢o estranho ao presente Contrato;



h) execucdao de qualquer servico de telecomunica¢des que ndo seja objeto de concessao outorgada pela
Anatel em seu favor;

i) pela ndo preservacdo dos niveis de qualidade praticados na prépria rede, quanto a interconexao;

j) procrastinacdo na entrega ou fornecimento inadequado de informag¢des essenciais a atividade dos
demais prestadores, especialmente no que tange as bases cadastrais; e

l) pelo ndo pagamento injustificado de valores devidos a outro prestador de servi¢o de telecomunica¢des.

§ 3° Ainfracdo prescrita no inciso Il desta clausula sera caracterizada pela prestacdo reiterada do servico
concedido aquém dos parametros de qualidade definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade ou pela
comprovada violagdao dos indicadores referidos no Capitulo VI, sendo na primeira hipétese considerada infracdo
grave, especialmente:

a) a ndo alocacao na operacdo e manutenc¢ao do servico dos recursos humanos e materiais necessarios a
preservacdo dos padrdes minimos de qualidade;

b) a negligéncia na modernizacdo da rede que afete a qualidade do servico;
C) a coleta e envio de indicadores a Anatel em desconformidade com a regulamentacao; e
d) arecusa, omissdo ou procrastinacdo na presta¢ao de informacg8es sobre qualidade.

e) descumprimento do dever de continuidade ou regularidade na presta¢ao do servi¢o, salvo a ocorréncia
das situac¢des previstas no paragrafo Unico da clausula 7.1.

§4° Ainfracdo prescrita no inciso IV supra tera sua escala de gravidade definida em fun¢cdo do nimero de
usuarios atingidos e dos prejuizos causados, ficando caracterizada pela violagdo, comissiva ou omissiva, direta
ou indireta, de obrigacdo prevista neste Contrato, que ndo implique afronta aos deveres quanto a

universalizag¢ao e qualidade, mas que acarrete violacao dos direitos dos usuarios, especialmente:
a) a recusa em prestar o servico concedido a qualquer interessado;
b) o ndo cumprimento do dever de prestar informacgdes ao usuario;

¢) aviolagao do sigilo de telecomunicagdes, fora das hipoteses legais, ainda que praticada por terceiros nas
instalacGes sob responsabilidade da Concessionaria;

d) o ndo cumprimento do dever de fornecer gratuitamente listas telefénicas ao assinante que solicitar;
e) a ndo manutencdo de canais de atendimento ao usuario na forma prescrita neste Contrato;

f) a cobranca de tarifa ou preco em desacordo com as regras estipuladas neste Contrato e na
regulamentacdo;

g) arestricdo ao exercicio do direito a livre escolha entre planos de servico e prestadoras de servico;

h) a ndo reparag¢do aos usuarios, na forma prevista na regulamentacao ou por determinacdao da Anatel;
i) a ndo garantia do direito de portabilidade do c6digo de acesso, nos termos da regulamentacao; e

j) o ndo atendimento de determina¢des da Agéncia, de acordo com a forma e prazo estabelecidos.

§ 5° A sancdo prevista no inciso V supra serd caracterizada pela verificacdo de violacdo da obrigacao
contida na clausula 16.8 e tera sua gravidade definida conforme dispuser a regulamentacao.



§ 6° A infracdo prescrita no inciso VI supra terd sua gravidade definida em funcdo da relevancia da
atividade fiscal obstada e serad caracterizada pela violagdo, comissiva ou omissiva, direta ou indireta, da
Concessionaria ou de seus prepostos, que impeca ou dificulte a atividade de fiscalizacdo exercida pela Anatel,

seus prepostos, agentes ou mesmo pelos usudrios, especialmente:

a) recusa da Concessionaria em atender pedido de informac¢dao formulado pela Anatel relacionada ao

servico concedido ou aos bens a ele afetos;
b) oferecimento de entrave a atua¢ao dos agentes de fiscalizacdo da Anatel;
€) omissdo em cumprir obrigacdo de publicidade prevista neste Contrato, ou na regulamentacao; e

d) ndo envio ou envio intempestivo de qualquer informacao, dado, relatério ou documento que, por forca

da regulamentacdo ou deste Contrato, deveria ser remetida a Anatel.

§ 7° Ainfracdo prescrita no inciso VIII desta clausula tera sua gravidade definida em func¢do da proporcao
do risco ensejado e sera caracterizada pela conduta da Concessionaria que afronte as regras dispostas no
presente Contrato e na regulamentacdo, viole as normas e padrdes técnicos de seguranca ou que coloquem em
risco as instalaces afetas ao servico concedido, especialmente:

a) o emprego, no servico concedido, de equipamento ndo certificado ou homologado pela Anatel nos

termos da regulamentacao;

b) a ndo alocacao na opera¢do e manutengao do servico dos recursos humanos e materiais necessarios a
preservacdo dos padrdes minimos de segurancga; e

€) ando adocgdo de precauc¢des que sejam recomendadas para o servi¢o ora concedido.

§ 8° Ainfracdo prescrita no inciso IX desta clausula tera sua gravidade definida em func¢do da relevancia, do
vulto econémico e da essencialidade dos bens envolvidos e serd caracterizada pela conduta da Concessionaria
gue contraria o disposto neste Contrato ou na regulamentacdo e que possa por em risco bens ou equipamentos
vinculados a presente concessao ou dificultar a reversao dos mesmos, em especial:

a) pela ndo manutencdo de inventario e registro dos bens referidos na clausula 22.1;

b) pelo emprego, diretamente na presta¢ao do servico objeto da presente concessao, de bens de terceiros

sem prévia anuéncia da Anatel ou sem que esta seja dispensada;
¢) pela negligéncia na conservac¢do dos bens reversiveis, observada a regulamentacao; e
d) pelo ndo fornecimento das informagdes previstas na clausula 22.1.

§ 9° A sancdo prevista no inciso X supra sera caracterizada pela verificacdo de violacdo de obriga¢do
contratual ndo compreendida nos incisos anteriores, em especial:

a) pelainobservancia do disposto no inciso XXX da clausula 16.1; e

b) pela recusa ou procrastinacdo em permitir o acesso, nos termos da regulamentacao, as informacdes de

sua relagdo de assinantes necessarias para efeito de divulga¢ao de listas telefonicas.

§ 10 A sancdo prevista no inciso VIl supra sera caracterizada pelo descumprimento de determinacdo da
Anatel, em especial quanto aquela que vise assegurar o respeito aos direitos dos usuarios;

§ 11 A sancdo prevista no inciso Il supra tem carater contratual e sera aplicada pela Anatel
independentemente das providéncias que venham a ser adotadas pelo CADE.



Clausula 26.2. Para aplicacdo das multas contratuais previstas neste Capitulo serdo observadas as regras
contidas no Titulo VI do Livro Ill da Lei n.° 9.472, de 1997, e na regulamentacdo.

Paragrafo unico. Para aplicagdo das san¢8es previstas neste Capitulo sera observado o previsto no
Regimento Interno da Anatel e na regulamentacao especifica.

Clausula 26.3. As multas previstas neste Capitulo serdo aplicadas sem prejuizo da caracterizagdao das
hipdteses de intervencao ou declara¢do de caducidade previstas no presente Contrato.

Paragrafo unico. Em caso de inexecucao total ou parcial do ajuste ou de atrasos injustificados superiores
a 120 (cento e vinte) dias no cumprimento das metas previstas neste Contrato, a Concessionaria estara sujeita a
decretacao de caducidade da concessao nos termos do disposto na clausula 27.4..

Clausula 26.4. Os valores maximos das multas previstas neste Capitulo sdo basicos para o més de junho
de 1998 e serdo reajustados mediante a aplica¢dao do IGP-DI.

Capitulo XXVII - Da Extin¢cao Da Concessao
Clausula 27.1. Considerar-se-a extinto o Contrato de Concessao nas seguintes hipéteses:
| - término do prazo de concessdo do servigo;
Il - encampacdo, consoante o art. 113 da Lei n.° 9.472, de 1997;
[ll - caducidade, nos termos do disposto no art. 114 da Lei n.° 9.472, de 1997, e no presente Contrato;
IV - rescisao amigavel ou judicial, nos termos do art. 115 da Lei n.° 9.472, de 1997; e
V - anulacdo.

§ 1° Extinta a concessado, retornardao a Anatel os direitos e deveres relativos a prestacdo do servico
concedido, com reversao dos bens referidos na clausula 23.1, resguardado a Concessionaria o direito as
indenizag@es previstas na legislacdo e neste Contrato.

§ 2° Apds a extingdo da concessdao, a Anatel procedera aos levantamentos, avaliacdes e liquidacbes
necessarios, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da assuncdo do servi¢o, salvo na hip6tese de

término do prazo contratual, quando estas providéncias deverdo ser adotadas pela Anatel com antecedéncia.

§ 3° Extinta a concessao antes do termo contratual, a Anatel, sem prejuizo de outras medidas cabiveis,
podera:

| - ocupar, temporariamente, bens moveis e imodveis e valer-se de pessoal empregado na prestacao do
servigo, necessarios a sua continuidade; e

I - manter os contratos firmados pela Concessionaria com terceiros pelo prazo e nas condi¢des
inicialmente ajustadas.

Clausula 27.2. A reversdo ao término do prazo contratual serd feita sem indenizacdo, salvo quando
ocorrer a hipdtese prevista na clausula 23.3.

Clausula 27.3. Nos termos do art. 113 da Lei n.° 9.472, de 1997, considera-se encampacdo a retomada do
servico pela Anatel durante o prazo de concessdo, em face de razdo extraordinaria de interesse publico,
mediante lei autorizativa especifica e precedida de pagamento de indenizagao.

Clausula 27.4. O presente Contrato podera ter sua caducidade declarada por ato do Conselho Diretor da

Anatel, precedido de processo administrativo que assegure ampla defesa a Concessionaria, nas hipéteses de:



| - transferéncia do controle societario, cisdo, fusdo, transformacdo da Concessiondria ou ainda

incorporacgao ou reducdo do seu capital sem a prévia aprovacdo da Anatel;
[l - transferéncia irregular do Contrato;

[l - ndo cumprimento do compromisso de transferéncia referido na cldusula 19.1. e no art. 87 da Lei n.°
9.472, de 1997;

IV - faléncia ou dissolu¢do da Concessionaria;

V - ndo atendimento das exigéncias de cobertura por planos de seguros em afronta as obrigac8es previstas

na clausula 24.1 e tal omissao ndo puder, a critério da Anatel, ser suprida com a intervencao;

VI - quando, nos termos do art. 114, inciso IV, da Lei n.° 9.472, de 1997, ocorrer qualquer das hipoteses
previstas na clausula 28.1 e, a critério da Anatel, a intervencao for considerada inconveniente, in6cua ou ainda

injustamente benéfica a Concessionaria; e

VIl - ndo cumprimento das metas de universalizacdo constantes do PGMU aprovado por Decreto do

Presidente da Republica.

§ 1° Sera considerada desnecessaria a interven¢ao quando a demanda pelo servico objeto da concessao
puder ser atendida, mediante permissdo, por outras prestadoras de modo regular e imediato.

§ 2° A declaracdo de caducidade ndo elidira a aplicacdo das penalidades cabiveis nos termos deste
Contrato pelas infra¢cdes praticadas pela Concessionaria, nem prejudicara o direito a indeniza¢ao definida nos

termos do Capitulo seguinte.

Clausula 27.5. A Concessionaria tera direito a rescisdo contratual, judicial ou amigavel, quando por a¢do
ou omissdo do Poder Publico, a execu¢ao do Contrato se tornar excessivamente onerosa, nos termos do art. 115
da Lein.° 9.472, de 1997.

Paragrafo Unico. N&o constitui motivo para a rescisdo contratual a introdu¢do ou a ampliacdo da
competi¢cdo entre os diversos prestadores do servico objeto da concessado, sendo certo que a Concessionaria
assume a presente concessao ciente de que exercera suas atividades sem qualquer reserva ou exclusividade de

mercado.

Clausula 27.6. A anulacdo sera decretada pela Anatel em caso de irregularidade insanavel e grave
verificada no presente Contrato.

Capitulo XXVIII - Da Indenizag¢ao

Clausula 28.1. Para fins de calculo de indeniza¢do, devida pela Anatel a Concessionaria nos casos

expressamente previstos no presente Contrato, observar-se-a o seguinte:

| - término do prazo contratual - ndo cabera indenizacdo, exceto se comprovado que o ndo pagamento
significa enriquecimento imotivado por parte da Unido em fun¢do da reversao de bens ainda ndo integralmente
amortizados, observado o disposto na cldusula 23.3, descontando o valor dos danos causados e das multas

cominadas, bem como, quando for o caso, as obrigac8es financeiras nao satisfeitas;

Il - encampacdo - observado o disposto no art. 113 da Lei n.° 9.472, de 1997, a indeniza¢do, que sera paga
previamente ao ato, deve corresponder ao valor dos bens que reverterem ao poder concedente, descontada a
depreciacdo, o valor dos danos causados e das multas cominadas, bem como, quando for o caso, as obrigacbes

financeiras nao satisfeitas;



lll - caducidade - independentemente da aplica¢do das penalidades e da repara¢do dos danos decorrentes
do inadimplemento, nos termos do Contrato, a Concessionaria somente podera postular indeniza¢do se
comprovadamente estiver a ocorrer enriquecimento imotivado por parte da Unido pela reversao de bens nao
integralmente amortizados ou depreciados, descontando o valor dos danos causados e das multas cominadas,

bem como, quando for o caso, das obrigac¢des financeiras nao satisfeitas;

IV - rescisdao amigavel ou judicial - ndo cabera indenizacdo, exceto se contrariamente for fixado em
sentenca judicial; e

V - anulagdo - somente quando comprovado que a Concessiondria ndo concorreu para a ilegalidade,
cabera indenizagao correspondente apenas ao valor efetivo dos bens que reverterem para a Unido, calculado na
data da decretacdo da anulacdo, desde que estes bens ainda ndo estejam integralmente amortizados pela
exploracao dos servicos, descontando-se ainda o valor dos danos causados e das multas cominadas, bem como,

qguando for o caso, das obrigacdes financeiras nao satisfeitas.

§1° O valor provisério a ser antecipado pela Anatel para os casos de encampacao sera calculado na forma

prescrita na lei autorizativa especifica.
§ 2° Quando advier a caducidade por culpa comprovada da Concessionaria, esta acarretara também:

a) retencao dos créditos decorrentes do Contrato, inclusive com apropriacdo de receitas decorrentes de
pagamentos feitos pelos usuarios do servico;

b) responsabilizacao por prejuizos causados a Unido e aos usuarios;
) aplicagao de multas nos termos do disposto no presente Contrato e na legislacao vigente; e
d) perda do seguro-garantia previsto na clausula 24.1.

§ 3° Excetuada a hipétese de encampacdo, a indenizagdo cabivel para os demais casos de extingdo do
Contrato sera calculada nos termos deste Capitulo e parcelada pelo nUmero de meses a que ainda seria vigente

a concessdo, devendo a primeira parcela vencer apds 1 (um) ano da extin¢cdo do Contrato.

§ 4° A Anatel podera transferir para o prestador que suceder a Concessionaria na exploragcao do servico, o
o6nus de pagamento das respectivas indeniza¢des, assumindo novamente a obrigacdo de pagamento, caso o

novo prestador atrase em mais de 90 (noventa) dias os pagamentos.
Capitulo XXIX - Do Conselho de Usuarios

Clausula 29.1. A Concessionaria organizara e mantera Conselhos de Usuarios, de carater consultivo, nos
termos da regulamentacgado.

Capitulo XXX - Do Meio Ambiente e do Controle Ambiental

Clausula 30.1. A Concessionaria adotara, por sua conta e risco, todas as medidas constantes da legislacao
e regulamentacdo brasileiras ou, na sua auséncia, adotar as melhores praticas sobre meio ambiente,
notadamente em relacao:

| - ao uso da superficie e sub-superficie;

Il - a construcdo de torres, postes e outros dispositivos de fixacdo de equipamentos de radiacao
eletromagnética;

[l - a exposicdo humana a campos elétricos, magnéticos e eletromagnéticos, devendo-se observar os

limites estabelecidos em regulamentacdo da Anatel;



IV - a minimizacdo do uso de recursos naturais e energia; e
V - ao respeito ao patrimonio histérico-cultural e as comunidades indigenas.

Paragrafo unico. A Concessiondria apresentard aos Orgdos competentes, sempre que exigivel, os
relatérios de impacto ao meio ambiente, bem como providenciara a obtencao da respectiva licenca, conforme
legislacao aplicavel.

Capitulo XXXI - Da Intervencao

Clausula 31.1. A intervencao na Concessionaria podera ser decretada pela Anatel, a seu critério e no
interesse publico, por meio de ato especifico e motivado do seu Conselho Diretor, nos termos da Secdo V, do

Capitulo II, do Titulo Il, do Livro lll, da Lei n.° 9.472, de 1997, e em especial nas seguintes situacdes:

| - paralisacdo injustificada do servi¢o, assim entendida a interrupcdo da prestacdo fora das hipoteses

previstas no presente Contrato e sem a apresentacdo de razdes tidas pela Anatel como aptas a justifica-la;

Il - inadequacgao ou insuficiéncias reiteradas no servico prestado, caracterizadas pelo nao atendimento dos
parametros de qualidade previstos no presente Contrato e na regulamentacdo, mesmo ap6és notificacdo de

prazo, pela Anatel, para regularizacao da situacao;

[l - pratica de ma administra¢dao que coloque em risco a continuidade do servi¢o, em especial a que resulte

em desequilibrio econémico-financeiro;
IV - pratica de infracdes graves;

V - ndo atendimento das metas de universalizagdo, assim entendido o descumprimento injustificado do

cronograma de implementacdo das obriga¢des de universalizagdo presentes neste Contrato;

VI - recusa injustificada ou procrastinacdo de interconexdo, assim entendida a negativa, delonga ou
qualquer atitude protelatéria na negociacao ou efetivacdo da ligagdo a sua rede solicitada por outro prestador,

observada a regulamentacao;

VIl - praticas de infragdes a ordem econdmica, de forma a coibir comportamentos prejudiciais a livre,

ampla e justa competicdo entre as prestadoras do servico; e

VIl - omissdo em prestar contas a Anatel ou oferecimento de Obice a atividade fiscalizatéria que

pressuponham a pratica de qualquer das ocorréncias previstas nos incisos anteriores.

Clausula 31.2. O ato de intervencdo deverd, necessariamente, indicar o prazo, os motivos, os objetivos e

limites, além de designar o interventor.

Paragrafo Unico. O prazo e os limites da interven¢do deverao ser compativeis e proporcionais aos motivos

que a ensejaram.

Clausula 31.3. A intervencdo sera precedida de procedimento administrativo instaurado pela Anatel, no

qual sera assegurado o amplo direito de defesa da Concessionaria.

Paragrafo tnico. Quando imprescindivel a intervencdo imediata, podera ela ser decretada cautelarmente
pela Anatel, sem prévia manifestacdo da Concessionaria, devendo, neste caso, o procedimento ser
imediatamente instaurado na data da decretacdo e concluido em até 180 (cento e oitenta dias), prazo em que

podera a Concessionaria exercer seu direito amplo a defesa.

Clausula 31.4. A decretacdo da intervencao ndo afetara o curso regular dos negoécios da Concessionaria

nem seu normal funcionamento, produzindo, contudo, o imediato afastamento de seus administradores.



Clausula 31.5. A funcdo de interventor poderad recair sobre agente dos quadros da Anatel, pessoa

especificamente nomeada, colegiado ou empresa, assumindo a Concessionaria os custos da remuneragao.
§8 1° Dos atos do interventor cabera recurso a Anatel.
§ 2° O interventor prestara contas e respondera pelos atos que praticar.

8 3° Para os atos de alienacao e disposi¢ao do patrimdnio da Concessionaria, o interventor necessitara de

prévia autoriza¢cdo da Anatel.

Clausula 31.6. N&o sera decretada a intervencdo quando, a juizo da Anatel, ela for considerada

desnecessaria.

Paragrafo unico. A intervencdo sera considerada desnecessaria nas hipoteses prescritas no 8 1° da
clausula 27.4, bem como naquelas previstas no art. 114, inciso IV da Lei n.° 9.472, de 1997.

Capitulo XXXII - Das Expropria¢des e Imposi¢cdes Administrativas

Clausula 32.1. Caso haja a necessidade, para implementacdo, prestacdo ou modernizacdo do servico, de
realizar alguma desapropriacdo ou serviddo administrativa, os 6nus serdo suportados integralmente pela
Concessionaria, devendo a Anatel solicitar ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministério das
Comunicagdes, a emissao do ato de decretacao de utilidade publica.

Capitulo XXXIII - Da Arbitragem

Clausula 33.1. Os eventuais conflitos que possam surgir em matéria da aplicacdo e interpretacao das
normas da concessdo serdo resolvidos pela Anatel no exercicio da sua funcdo de 6rgdo regulador conforme
prescrito nos art. 8 e 19 da Lei n.° 9.472, de 1997, bem como no seu Regimento Interno, podendo a
Concessionaria recorrer ao procedimento de arbitragem disposto no presente Capitulo exclusivamente quando

inconformada com a decisdo da Anatel relativa as seguintes matérias:

| - violagdo do direito da Concessionaria a protecdo de sua situacdo econdémica, conforme prescrito no
Capitulo XIlI;

Il - revisdo das tarifas, prevista no Capitulo XllI; e
[l - indeniza¢des devidas quando da extin¢cdo do presente Contrato, inclusive quanto aos bens revertidos.

Paragrafo Unico. A submissdo de qualquer questao a arbitragem nao exime a Anatel e a Concessionaria
da obrigacdo de dar integral cumprimento a este Contrato, nem permite a interrup¢ao das atividades vinculadas

a concessao.

Clausula 33.2. O processo de arbitragem tera inicio mediante comunica¢do remetida por uma parte a
outra, requerendo a instalacdo do Tribunal Arbitral de que trata este Capitulo e indicando detalhadamente a

matéria em torno da qual gira a controvérsia.

Paragrafo unico. A Anatel podera rejeitar a instalacao do Tribunal Arbitral se, motivada e justificadamente,

demonstrar que a controvérsia ndo se enquadra no rol de matérias previstas na clausula 33.1..
Clausula 33.3. O Tribunal Arbitral serd composto por 5 (cinco) membros, assim nomeados:

| - 2 (dois) membros efetivos e respectivos suplentes indicados pelo Conselho Diretor da Anatel dentre
especialistas nas areas afetas a matéria controvertida, ndo pertencentes aos seus quadros, sendo pelo menos

um, que o presidira, detentor de conhecimentos especificos em regulamentacao juridica de telecomunicacdes;



Il - 2 (dois) membros efetivos e respectivos suplentes indicados pela Concessionaria, dentre especialistas
nas areas afetas a matéria controvertida, que nao sejam seus empregados, sendo pelo menos um detentor de

conhecimentos especificos em regulamentacdo juridica de telecomunicacdes; e
[l - 1 (um) membro efetivo e respectivo suplente indicado pelos membros referidos nos incisos anteriores.
§ 1° O Tribunal Arbitral podera ser assistido pelos peritos técnicos que considere conveniente designar.

§ 2° Considera-se constituido o Tribunal na data em que todos os arbitros aceitarem as suas indicacdes e

comunicarem a ambas as partes as suas aceitacoes.

§ 3° O Tribunal julgara segundo o direito constituido e suas decisdes tém forca cogente,

independentemente de homologacao judicial.

Clausula 33.4. Ndo tendo sido rejeitado pela Anatel ou sendo superado tal questionamento, sera iniciado
o Processo versado no presente Capitulo, o qual obedecera ao seguinte procedimento:

| - as partes terdo 10 (dez) dias contados do recebimento da comunica¢do de que trata o caput da clausula
anterior, para indicar os membros do Tribunal Arbitral, o qual sera instalado imediatamente ap0s a aceita¢do de

todos os seus membros;

Il - estando inerte uma das partes ou tendo oferecido resisténcia a instalagdo do Tribunal Arbitral, a outra
parte podera se utilizar da faculdade prevista no art. 7° da Lei n.° 9.307, de 23 de setembro de 1996;

[ll - instalado o Tribunal Arbitral, sera aberto prazo sucessivo de 25 (vinte e cinco) dias para que as partes
apresentem suas razbes sobre a matéria controvertida, podendo nesta oportunidade apresentar laudos,

pericias, pareceres, juntar documentos ou informacdes que entendam relevantes para sustentar sua posicao;

IV - apresentados os memoriais, o Tribunal analisara as raz8es expostas e podera, por requerimento de
um de seus membros, determinar a elaboracdo de laudos, pericias ou pareceres, solicitar informagfes ou
documentos para as partes, bem como realizar diligéncias e tomar as providéncias que entenda necessarias

para a perfeita instrucdo da matéria controvertida;

V - durante a coleta dos elementos a que se refere o inciso anterior, serdo sempre permitidos as partes a
manifestacao e o contraditério, obedecidos os principios da informalidade, da consensualidade e da celeridade

que pautardo o procedimento;

VI - declarada encerrada a instrucdo, sera concedido prazo comum de 15 (quinze) dias para que as partes
apresentem suas alegacdes finais;

VIl - transcorrido o prazo prescrito no inciso anterior, independentemente da apresentacdo das alegac¢des

finais, o Tribunal proferira sua decisdo em prazo nao superior a 30 (trinta) dias;

VIl - da decisdo do Tribunal Arbitral ndo cabera recurso, exceto pedido de reconsideracao, cabivel apenas

na hipétese da decisao ter sido adotada por maioria de apenas um voto; e

IX - sé cabera invalida¢do do processo de arbitragem nas hipdteses prescritas no art. 32 da Lei n.° 9.307, de
1996.

Paragrafo Unico. As despesas com o processo de arbitragem, abrangendo, inclusive, as custas de laudos,
pareceres e pericias, bem como os honorarios dos membros do Tribunal, serdo imputadas a Concessionaria ou a

Anatel, conforme decisdo do Tribunal Arbitral.

Capitulo XXXIV - Da Resolucdo de Conflitos



Clausula 34.1. Os eventuais conflitos que possam surgir entre a Concessionaria e outros prestadores de
servi¢o de telecomunicac¢8es, de interesse coletivo, em matéria de interpreta¢do e aplicagdo da regulamentacdo
poderdo ser submetidos a Anatel no exercicio da sua func¢ao de 6rgao regulador conforme prescrito nos art. 8° e
19 da Lei n.° 9.472, de 1997, mediante:

| - reunido de composicdo de conflitos;
Il - processo de mediacgdo; e
[ll - processo de arbitragem

Paragrafo Unico. A adog¢do dos instrumentos dispostos nesta clausula nao prejudica a utilizacdo de outras

formas de resolu¢do administrativa de conflitos entre prestadoras, nos termos do Regimento Interno da Anatel.
Capitulo XXXV - Do Regime Legal Aplicavel e dos Documentos Aplicaveis

Clausula 35.1. Regem a presente concessdo, sem prejuizo das demais normas integrantes do
ordenamento juridico brasileiro, a Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997 e a regulamentacdo dela decorrente, em
especial a de competéncia do Poder Executivo, conforme disposto no art. 18 da referida Lei, prevalecendo

sempre estas no que colidir com aquelas.

Clausula 35.2. Na prestacao do servi¢o ora concedido deverdao ser observadas as politicas nacionais de
telecomunicacbes e regulamentagdo da Anatel, como parte integrante deste Contrato, em especial os
documentos relacionados a seguir:

| - Plano Geral de Outorgas;

Il - Plano Geral de Metas de Universalizacao;

Il - Plano Geral de Metas de Qualidade;

IV - Plano Geral de Metas de Competicdo;

V - Regulamento de Servicos de Telecomunicagdes;

VI - Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado;

VIl - Regulamento Geral de Interconexao;

VIl - Regulamento de Numeracdo para o Servi¢co Telefénico Fixo Comutado;

IX - Regulamento de Administracao de Recursos de Numeracdao;

X - Regulamento sobre Remuneracao pelo Uso das Redes das Prestadoras do STFC;
Xl - Regulamento de Areas Locais

Xll - Regulamento para o Uso de Servicos e Redes de Telecomunica¢des no Acesso a Servicos Internet;
Xl - Regulamento de Portabilidade de Codigos de Acesso;

XIV - Regulamento de Sanc¢des;

XV - Regulamento de Separacdo e Alocacao de Contas;

XVI - Regulamento de Exploracao Industrial de Linha Dedicada;

XVII - Regulamento de Tarifagao;



XVIII - Regulamento de Interrup¢8es Sistémicas do Servico Telefonico Fixo Comutado;

XIX - Regulamento de Controle de Bens Reversiveis;

XX - Regulamento sobre Oferta, Comercializacdo e Revenda do STFC;

XXI - Regulamento para Presta¢ao do STFC com Uso de Cédigos de Acesso Nao-Geograficos;

XXIl - Regulamento sobre divulgacdo de listas de assinantes e de edicdo e distribuicdo de lista telefénica

obrigatdria e gratuita; e
XXII - Regulamento de fornecimento de informacdes para fins de divulgacdo de listas de assinantes.

Clausula 35.3. Na interpretacdo das normas e disposi¢cdes constantes do presente Contrato deverao ser
levados em conta, além dos documentos referidos no item anterior, as regras gerais de hermenéutica e as

normas e principios contidos na Lei n.° 9.472, de 1997.
Capitulo XXXVI - Do Foro

Clausula 36.1. Para solu¢do de questdes decorrentes do presente Contrato que ndo puderem ser
resolvidas por meio do procedimento de solu¢do de divergéncias constante do Capitulo XXXIII - Da Arbitragem,

sera competente o Foro da Secdo Judiciaria da Justica Federal de Brasilia, Distrito Federal.
Capitulo XXXVII - Das Disposi¢oes Finais e Gerais

Clausula 37.1. O Contrato ora assinado entrard em vigéncia quando da publicacdo do seu extrato no
Diario Oficial da Unido.

Clausula 37.2. O presente Contrato podera ser alterado unilateralmente por disposicdo juridica

superveniente, em virtude de lei ou de ato do Poder Concedente.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposi¢des e condi¢des do presente Contrato, as partes o
assinam em 3 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas, que também o assinam, para que

se produzam seus legais e juridicos efeitos.

Brasilia, de dezembro de 2010.

Pela Anatel: Pela Concessionaria:
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Presidente Cargo
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXKXXXXXXXXXXKXXX

Conselheiro Cargo



Testemunhas:

XXXXXXXXXKXXXXXXXX 00.9,0,0.0.0,9,0.9,0,0.9.9,0,0.9.0,0.9,0,0.0.9.¢

ANEXO N.° 01
QUALIFICAGCAO DOS BENS REVERSIVEIS DA PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO LOCAL
a) Infraestrutura e equipamentos de comutagdo e transmissao, incluindo terminais de uso publico;
b) Infraestrutura e equipamentos de rede externa;
) Infraestrutura e equipamentos de energia e ar condicionado;
d) Infraestrutura e equipamentos de centros de atendimento e de prestacdo de servico;
e) Infraestrutura e equipamentos de sistemas de suporte a operagao;

f) Infraestrutura e equipamentos instalados por forca de obrigacdes de universalizagao previstas em Plano
Geral de Metas de Universalizacdo, aprovado nos termos do art. 18, inciso lll, da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997;

g) Outros indispensaveis a prestacao do servico.

ANEXO N.° 02
PLANO GERAL DE METAS DE UNIVERSALIZACAO

1. As metas de universalizacao sao as estabelecidas no Plano Geral de Metas de Universalizacdo.

ANEXO N.° 03
PLANO BASICO DO SERVICO LOCAL
1. Generalidades

1.1. O Plano Basico do Servico Telefénico Fixo Comutado na modalidade local - STFC Local é regido pela

regulamentacdo vigente, pelos Atos citados neste anexo e por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1. Outras condi¢des para a prestacdo do STFC na modalidade local previstas na regulamentacao,

inclusive referentes a outras classes de assinantes, fazem parte deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2. Nas chamadas locais a cobrar serdo aplicados os mesmos critérios de tarifacdo das chamadas com
cobranca na origem, excluidos os tempos caracteristicos de aviso e aceita¢ao de chamada a cobrar.

1.3. As tarifas apresentadas sao maximas e liquidas de tributos, ressalvado o disposto no item 3.1.8..

2. Acesso Individual ao Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC



2.1. Para o acesso ao Servico Telefénico Fixo Comutado, a Concessiondria podera cobrar Tarifa de
Habilitacao, para cada uma das classes de assinantes, respeitado limite maximo de R$ _,_ ( reais),

conforme definido no Aton® de / [/ .

2.2. Para manutencao do direito de uso, caso aplicavel, as Concessionarias estdo autorizadas a cobrar

tarifa de assinatura mensal, segundo a tabela abaixo, conforme Ato n°®___de_/_/_.
Classe de Assinantes R$
Residencial I reais)
Nao Residencial T reais)
Tronco I reais)
Especial o ( reais)

2.2.1. A assinatura do Servico Telefénico Fixo Comutado Local inclui uma franquia de 200 (duzentos)

minutos, para a classe residencial, conforme Regulamento de Tarifagdo do STFC prestado no regime publico.

2.2.2. A assinatura do Servico Telefénico Fixo Comutado Local inclui uma franquia de 150 (cento e
cinquenta) minutos, para as classes nao residencial e tronco, conforme Regulamento de Tarifacdo do STFC
prestado no regime publico.

2.3. A mudanca de enderec¢o de assinante habilitado podera ser cobrada, sendo seu valor (TME) limitado
ao valor de Habilitacdo das respectivas classes, conforme definido no Regulamento de Tarifacdo do STFC

prestado no regime publico.
3. A utilizagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado na modalidade local

3.1. Nas chamadas faturaveis, nos termos da regulamentacdo, compreendidas no Servico Telefénico Fixo

Comutado Local:

3.1.1. A utilizacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado Local, por parte dos assinantes das classes

Residencial, Ndo Residencial e Tronco, sera tarifada:

a) por Tempo de Utilizacdo, sendo a unidade de tarifagdo o décimo de minuto (seis segundos) e o tempo
de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos; ou

b) por chamada atendida, onde a cobranca é feita a partir da aplicacao de um valor por chamada atendida

(VCA), independentemente de sua duragao.

Dias Periodo Sistema de Medicao
De Segunda a Sexta-Feira das 06:00h as Normal Por tempo de Utilizacao
24:00h
De Segunda a Sexta-Feira das 00:00h as Simples Por Chamada
06:00h
Sabados das 06:00h as 14:00h Normal Por tempo de Utilizacao
Sabados das 00:00h as 06:00h e das Simples Por Chamada
14:00h as 24:00h




Domingos e Feriados Nacionais das Simples Por Chamada
00:00h as 24:00h

3.1.2. A utilizagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado Local, por parte dos assinantes da classe Especial
(AICE), sera tarifada:

a) por tempo de Utilizacdao, sendo a unidade de tarifagdo, o décimo de minuto (seis segundos) e o tempo

de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos, sem modulacdo horaria; e
b) por Tarifa de Completamento de chamada, independentemente do horario e dura¢do da chamada.

3.1.3. No caso de tarifacao por tempo de utilizagdo, o valor maximo para o minuto de tarifagao (MIN) é de
R$ ., ( reais), nos termos do Ato n ° de / [/ .

3.1.4. No caso de tarifacdo por chamada, o valor maximo para a chamada atendida (VCA) é calculado, a
partir do valor maximo do minuto de utilizagdo (MIN), nos termos do Regulamento de Tarifacdo do STFC

prestado no regime publico.

3.1.5. O valor maximo para o VCA, na data de vigéncia deste Contrato é de R$ _,_ ( reais), nos
termos do Ato n ° de [/ [/ .

3.1.6. O valor maximo para a Tarifa de Completamento, na data de vigéncia deste Contrato é de R$ —

( reais), nos termos do Ato n.° de [/ [/ .

3.1.7. Nas chamadas locais originadas em telefones de uso publico e destinadas a terminais fixos, sera
adotado o método de medicdo por tempo de utilizagdo, com base em unidade de tarifacdo (UTP), conforme
disposto no Regulamento de Tarifacdo do STFC prestado no regime publico, sendo a primeira unidade incidente

no atendimento da chamada e as seguintes a cada 120 (cento e vinte) segundos.

3.1.8. O Valor de uma UTP (VTP), éde R$ _, ( reais), com tributos, conforme fixado no Ato n °
de / [/ .

3.2. Nas chamadas envolvendo outros servicos de telecomunicacdes

3.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas para o Servico Movel Pessoal (SMP) sao os
definidos na regulamentacao.

3.2.1.1. Aunidade de tarifacdo é o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.1.2. O tempo de tarifagdo minima é de 30 (trinta) segundos.

3.2.1.3. Os valores de comunicacao envolvendo o SMP (VC-1), por minuto, para o horario de tarifa normal e
para o horario de tarifa reduzida, sdo os constantes da tabela abaixo, conforme disposto no Ato n.° de
/.

Prestadora do SMP de destino Tarifa normal Tarifa reduzida

3.2.1.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao SMP sera de segunda a sabado de
0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h, e aos domingos e feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme

disposto na regulamentacao.



3.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifacao de chamadas para o Servico Mével Especializado (SME) sao

os definidos na regulamentagado.
3.2.2.1. Aunidade de tarifagdo é o décimo de minuto (seis segundos).

3.2.2.2. O tempo de tarifacdo minima é de 30 (trinta) segundos.

3.2.2.3. O valor maximo de comunica¢ao envolvendo o SME (VC-1), por minuto, é R$ _,_ ( reais),
para o horario de tarifa normal, e de R$ _,_ ( reais) para o horario de tarifa reduzida, conforme
disposto no Ato n° de [/ [/ .

3.2.2.4. O horério de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao Servico Mével Especializado sera de
segunda a sdbado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h e aos domingos e feriados nacionais, de 0:00h as
24:00h, conforme disposto na regulamentacao.

3.2.3. Nas chamadas originadas em TUP e destinadas a outros servicos de interesse coletivo, serao

observados os respectivos valores de comunicagao para a contagem das UTPs.




