ANEXO IX
MINUTA DE TERMO DE AUTORIZACAO PARA EXPLORACAO DO SCM

TERMO DE AUTORIZACAO PARA EXPLORACAO DO SERVICO DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA QUE ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES — ANATELE ..............

Pelo presente instrumento, de um lado a AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
— ANATEL, doravante denominada ANATEL, entidade integrante da UNIAO, nos termos da
Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT, com CNPJ/MF n°

02.030.715/0001-12, ora representada pelo seu Presidente ........... , brasileiro, .................. (estado
civil)), RG n° ..o, e CPF/MF n° .......cceeeen. , em conjunto com o Conselheiro
.................... , brasileiro, ........................(estado civil), RG n° .................. ¢ CPF/MF n°
..................... ,edeoutro a ..........eceeeeeuveeeeee, CNPJ/MF n° ........................, OT2 TEepresentada pelo
seu Presidente ..................... s e (nacionalidade), ..........ccceeeunee. (estado civil), RG n°
....................... e CPF/MF n° ......ccceecee... € pelo seu DIretor .....cccceeeeveeesy vevvcvieeeveeennne,
(nacionalidade), .........ccceeeneee. (estado civil), RG n® ..., e CPF/MF n°
..................... doravante denominada AUTORIZADA, celebram o presente TERMO DE
AUTORIZACAO, Ato n° , Processo Anatel n° ...........ccccococvveveennee. , que serd regido pelas

seguintes regras e condigoes:
Capitulo I - Do Servigo Autorizado, da Area de Presta¢io e do Valor da Autorizagio

1.1. O presente Termo ratifica, nos termos do Ato supracitado, a autorizacdo expedida a
(3100 (ST TSR (nome), acima qualificada, para prestagdo do Servico de
Comunica¢ao Multimidia, sem carater de exclusividade, doravante denominado SCM.

1.1.1. O SCM ¢ um servigo fixo de telecomunicacdes de interesse coletivo, prestado em ambito
nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmissao, emissao e recep¢ao de informagdes multimidia, permitindo inclusive o provimento
de conexio a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestago
de Servigo.

1.1.1.1. Entende-se por assinante a pessoa natural ou juridica que possui vinculo contratual com
a AUTORIZADA para a fruigdo do SCM.

1.2. Este Termo nao confere 8 AUTORIZADA nenhum direito ou prerrogativa de exclusividade,
nem privilégio na exploragao do SCM.

1.3. A Autorizagdo objeto deste Termo tem como Area de Prestagio todo o territorio brasileiro e
¢ expedida por prazo indeterminado.

1.4. O valor da Autorizacdo para exploracdo do SCM ¢ de R$ 400,00 (quatrocentos reais).
Capitulo II — Da Legislacao Aplicavel

2.1. Regem a presente Autorizac¢do, sem prejuizo das demais normas integrantes do ordenamento
juridico brasileiro, a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, o Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008, o Decreto n® 2.617, de 5 de junho de 1998, o
Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolu¢ao n® 73, de 25 de
novembro de 1998, o Regulamento para Apuracdo de Controle e de Transferéncia de Controle
em Empresas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugao n° 101, de
4 de fevereiro de 1999, o Regulamento sobre Procedimentos de Contratagdo de Servigos e



Aquisi¢ao de Equipamentos ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes,
aprovado pela Resolugdo n° 155, de 16 de agosto de 1999, o Regulamento de Uso do Espectro de
Radiofrequéncias, aprovado pela Resolugdo n°® 259, de 19 de abril de 2000, o Regulamento Geral
de Interconexdo, aprovado pela Resolugdo n° 410, de 11 de julho de 2005, o Regulamento do
Servigo de Comunicagdo Multimidia, aprovado pela Resolucao n® 614, de 28 de maio de 2013, ¢
o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC,
aprovado pela Resolugdo n° 632, de 7 de margo de 2014.

Capitulo III - Dos Direitos e Deveres da AUTORIZADA

3.1. A AUTORIZADA tem direito a livre exploracao do servico objeto deste Termo, prestado
em regime privado e no interesse coletivo, devendo observar os direitos e condicionamentos
estabelecidos neste Termo e na regulamentagao.

3.2. A prestacio do SCM ndo admite a transmissdo, emissdo e recep¢ao de informagdes de
qualquer natureza que possam configurar a prestacdo de servigos de radiodifusdo, de televisao
por assinatura ou de acesso condicionado, assim como o fornecimento de sinais de videos e
audio, de forma irrestrita e simultanea, para os Assinantes, na forma e condigdes previstas na
regulamentacdo desses servigos.

3.3. Na prestacao do SCM nao ¢ permitida a oferta de servigo com as caracteristicas do Servigo
Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral (STFC), em especial o
encaminhamento de trafego telefonico por meio da rede de SCM simultaneamente originado e
terminado nas redes do STFC.

3.4. Na prestacdo do SCM ¢ permitida a implementagdo da fungao de mobilidade restrita nas
condi¢des previstas na regulamentacdo especifica de uso de radiofrequéncia.

3.5. Constituem direitos da AUTORIZADA, além dos previstos na Lei n® 9.472, de 1997, e na
regulamentacao pertinente:

I - empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam; e,

II - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servigo.

3.5.1. A AUTORIZADA, em qualquer caso, continua responsavel perante a Anatel ¢ os
Assinantes pela prestacdo e execucdo do servigo.

3.5.2. As relagdes entre a AUTORIZADA e os terceiros sao regidas pelo direito privado, ndo se
estabelecendo qualquer relagdo juridica entre os terceiros e a Anatel.

3.6. Quando a AUTORIZADA contratar a utilizagdo de recursos integrantes da rede de outra
Prestadora de SCM ou de Prestadoras de qualquer outro servigo de telecomunicagdo de interesse
coletivo para a constituicdo de sua propria rede, caracterizar-se-a a situacdo de exploracao
industrial.

3.6.1. Os recursos contratados em regime de exploragao industrial sdo considerados parte da rede
da AUTORIZADA.

3.7. Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, a AUTORIZADA tem a obrigacao de:
I - prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentacao;

IT - apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacdo e sempre que
regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos os



dados e informagdes que lhe sejam solicitados referentes ao servico, inclusive informagdes
técnico-operacionais e econdmico-financeiras, em particular as relativas ao nimero de
Assinantes, a area de cobertura e aos valores aferidos pela AUTORIZADA em relagao aos
parametros e indicadores de qualidade;

IIT - cumprir e fazer cumprir este Termo, o Regulamento do Servigo de Comunicagao Multimidia
e as demais normas editadas pela Anatel;

IV - utilizar somente equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou aceita pela Anatel;

V - permitir, aos agentes de fiscalizacdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as
instalagdes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestagdo do SCM, inclusive
registros contdbeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;

VI - entregar ao Assinante copia do contrato de prestagdo do SCM e do Plano de Servico
contratado;

VII - observadas as condigoes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das Prestadoras, nao
recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestago do
Servigo, nem impor condig¢des discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em
area geografica ainda ndo atendida pela rede;

VIII - tornar disponiveis ao Assinante informagodes sobre caracteristicas e especificacoes técnicas
dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexdo de
equipamentos sem fundamento técnica comprovada;

IX - prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamacdes
relativas a fruicao dos servigos;

X - observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e no contrato
celebrado com o Assinante, pertinentes a prestagao do servico e a operagao da rede;

XI - observar as leis e normas técnicas relativas a construcao ¢ utilizacao de infraestruturas;

XII - manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificagdo dos
diretores e responsaveis € composi¢do acionaria quando for o caso.

XIII - manter as condigdes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploracao
do servigo; e,

3.8. A AUTORIZADA deve providenciar os meios eletronicos e sistemas necessarios para o
acesso da Agéncia, sem Onus, em tempo real, a todos os registros relacionados as reclamacoes,
solicitacdes de servicos e pedidos de rescisdo e de informacgao, na forma adequada a fiscalizagdo
da prestacao do servigo.

3.9. A AUTORIZADA deve zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicacdes e pela
confidencialidade dos dados, inclusive registros de conexdo, e informagdes do Assinante,
empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto.

3.9.1. A AUTORIZADA deve tornar disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilo de
telecomunicagdes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas
informagdes.

3.10. A AUTORIZADA deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conexdo de seus
Assinantes pelo prazo minimo de um ano.



3.11. Na contratacao de servigos e na aquisi¢ao de equipamentos e materiais vinculados ao SCM,
a AUTORIZADA se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes, inclusive os
nacionais, € basear suas decisdes, com respeito as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento
de critérios objetivos de preco, condigdes de entrega e especificacdes técnicas estabelecidas na
regulamentacdo pertinente.

3.11.1. Na contratacdo de que trata a cldusula 3.11, aplicam-se os procedimentos do
Regulamento sobre Procedimentos de Contratagdo de Servicos e Aquisicao de Equipamentos ou
Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes.

3.12. A AUTORIZADA, no desenvolvimento das atividades de telecomunica¢des, deve observar
os instrumentos normativos estabelecidos pelos 6rgdos competentes com vista a seguranca e
protecao ao meio ambiente.

3.13 A AUTORIZADA deve, nos termos do Regulamento dos Servigcos de Telecomunicagdes,
atender com prioridade o Presidente da Republica, seus representantes protocolares, sua comitiva
e pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas ou
deslocamentos oficiais pelo territorio brasileiro, tornando disponiveis 0os meios necessarios para
a adequada comunicacdo dessas autoridades.

3.14. E dever da AUTORIZADA assegurar o acesso gratuito dos seus Assinantes aos servicos de
emergéncia, na forma da regulamentagao.

3.15. E dever da AUTORIZADA colocar a disposi¢do das autoridades e dos agentes da defesa
civil, nos casos de calamidade publica, todos os meios, sistemas e disponibilidades que lhe forem
solicitados com vista a dar-lhes suporte ou a amparar as populagdes atingidas, na forma da
regulamentacao.

Capitulo IV - Dos Direitos e Deveres dos Assinantes

4.1. O assinante do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel, no
Regulamento do Servigco de Comunicagdo Multimidia e no Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes:

I - ao acesso e fruicdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na
regulamentacdo, e conforme as condi¢oes ofertadas e contratadas;

IT - a liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo;

III - ao tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢des de acesso e fruicao do servico, desde
que presentes as condi¢des técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagdo
vigente;

IV - ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condi¢des de contratagdo,
prestagdao, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e
alteracdo das condicdes de prestacdo dos servicos, especialmente os precos cobrados, bem como
a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipdteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediagao
da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentagao;

VI - a ndo suspensdo do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese do Capitulo VI do
Titulo V do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes ou



por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da Lei n® 9.472, de 1997, sempre apos
notificagdo prévia pela AUTORIZADA,;

VII - a privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela
AUTORIZADA;

VIII - a apresentagdo da cobranca pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a
antecedéncia minima prevista no art. 76 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes;

IX - a resposta eficiente e tempestiva, pela AUTORIZADA, as suas reclamacdes, solicitagdes de
servicos e pedidos de informacao;

X - ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a AUTORIZADA, junto a
Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

XI - a reparagdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XII - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao dos servigos, a partir da
quitacdo do débito, ou de acordo celebrado com a AUTORIZADA;

XIII - a nao ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que nao sejam
de seu interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo diante
de questdao de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentacao;

XIV - a obter, mediante solicitagdo, a suspensao temporaria do servigo prestado, nos termos das
regulamentacgdes especificas de cada servigo;

XV - arescisdo do contrato de prestagdao do servigo, a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo
das condig¢des aplicaveis as contratacdes com prazo de permanéncia;

XVI - de receber o contrato de prestagao de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado,
sem qualquer 6nus e independentemente de solicitacdo;

XVII - a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servico, mediante
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratacao inicial do servigo;

XVIII - a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico durante a
sua suspensao total;

XIX - a ndo ter cobrado qualquer valor alheio a prestacao do servigo de telecomunicagdes sem
autorizagao prévia e expressa.

XX - a substitui¢dao do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentagao;

XXI - a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas; e,

XXII - a continuidade do servigo pelo prazo contratual.

4.2. O Assinante do SCM tém os seguintes deveres, dentre outros:

I - utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;
IT - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagao do publico em geral;

III - comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por
Prestadora de servico de telecomunicagoes;



IV - cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestacdo do servigo, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua prestagdo, observadas as disposi¢des regulamentares;

V - providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagdo e funcionamento
de equipamentos da AUTORIZADA, quando for o caso;

VI - somente conectar a rede da AUTORIZADA terminais que possuam certificacao expedida ou
aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram
certificadas;

VII - indenizar a AUTORIZADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposi¢ao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer
outra sancao; e,

VIII - comunicar imediatamente 8 AUTORIZADA:

a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,
¢) qualquer alteracdo das informacdes cadastrais.

Capitulo V - Das Prerrogativas da ANATEL

5.1. A Anatel poderd, a qualquer tempo, impor condicionamentos a prestagdo do SCM, nos
termos do art. 128 da Lei n® 9.472, de 1997.

5.2. A Anatel podera determinar que a AUTORIZADA faga cessar imediatamente as
transmissoes de qualquer estagdo de telecomunicagdes que esteja causando interferéncia
prejudicial nos servigos de telecomunicacdes regularmente instalados, até que seja erradicada a
causa da interferéncia.

5.3. A Anatel podera fazer realizar pesquisa de satisfagdo dos assinantes do servico prestado pela
AUTORIZADA, divulgando os resultados a sociedade.

Capitulo VI - Das Condigdes de Exploragao do Servigo

6.1. A AUTORIZADA deveré iniciar a operagdo comercial do servico no prazo de dezoito
meses, contado a partir da data de publicagdo do extrato do ato de autorizacao de uso das
radiofrequéncias associadas ao servigo no Didrio Oficial da Unido - D.O.U.

6.1.1. O prazo previsto na cldusula 6.1 podera ser prorrogado uma unica vez, por no maximo
doze meses, se as razdes apresentadas para tanto forem julgadas relevantes pela Anatel.

6.2. A AUTORIZADA deverd, no prazo maximo de cento e oitenta dias a partir do ato de
autorizacdo, entregar a Anatel projeto técnico elaborado nos termos do Anexo II do Regulamento
do Servi¢co de Comunicacao Multimidia.

6.3. Antes de iniciar o funcionamento de uma Estacdo em carater comercial, a AUTORIZADA
deve obter na Anatel a Licenca para Funcionamento de Estagdo, salvo hipotese de dispensa de
licenciamento prevista em regulamentagao especifica.

6.4. Cabe a AUTORIZADA quando da instalacao de estagao:

I - observar as posturas municipais e outras exigéncias legais pertinentes, quanto a edificacdes,
torres e antenas, bem como a instalagdo de linhas fisicas em logradouros publicos;



IT - assegurar que a instalacdo de suas estagdes esteja em conformidade com a regulamentagao
pertinente;

IIT - obter a consignagao da radiofrequéncia necessaria, caso nao utilize apenas meios confinados
ou meios de terceiros.

6.5. As estacdes deverdao atender aos limites de exposicdo humana aos campos elétricos,
magnéticos ou eletromagnéticos estabelecidos pela regulamentagdo especifica.

6.6. Os equipamentos de telecomunicagdes, incluindo os sistemas irradiantes, utilizados na
prestacdo do SCM devem possuir certificagdo expedida ou aceita pela Agéncia, de acordo com a
regulamentacdo vigente.

6.7. As condigdes para outorga de autorizagdo, coordenag¢do e compartilhamento de uso de
radiofrequéncias estao estabelecidas no Regulamento de Uso do Espectro de Radiofrequéncias.

6.8. A AUTORIZADA tem direito ao uso de redes ou de elementos de redes de outras
prestadoras de servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo, de forma nao discriminatoria
e a pregos e condigdes justos e razoaveis.

6.8.1. A AUTORIZADA deve possibilitar o uso de suas redes ou de elementos dessas redes a
outras prestadoras de servigos de telecomunicacdes de interesse coletivo, de forma ndo
discriminatoria e a precos e condigdes justos e razoaveis.

6.9. A remuneragdo pelo uso de redes deve ser livremente pactuada entre a AUTORIZADA e as
demais prestadoras de servicos de telecomunicagdes de interesse coletivo.

6.10. A AUTORIZADA ¢ responsavel, perante o assinante e a Anatel, pela exploracdo e
execucao do servigo.

6.10.1. A AUTORIZADA ¢ integralmente responsavel pela exploracdo e execu¢do do servigo
perante o Assinante, inclusive quanto ao correto funcionamento da rede de suporte ao servigo,
mesmo que esta seja de propriedade de terceiros, sendo-lhe garantido, neste caso, direito de
regresso.

6.10.2. A responsabilidade da AUTORIZADA perante a Agéncia compreende igualmente o
correto funcionamento da rede de suporte a prestagdo do servigo, inclusive nos casos em que esta
seja de propriedade de terceiros.

6.11. Sdo parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser
definidos pela Anatel:

I — o fornecimento do transporte de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentagao;

II — a disponibilidade do servigo nos indices contratados;
III - a emissado de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao;

IV — a divulgacao de informagdes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razoavel, quanto a alteracdes de precos e condi¢des de frui¢ao do servigo;

V —a rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamacdes dos assinantes;

VI — o numero de reclamagodes contra a AUTORIZADA;



VII — o fornecimento das informagdes necessarias a obtencao dos indicadores de qualidade do
servigo, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliacdo da
qualidade na prestagao do servigo.

6.12. Em caso de interrup¢do ou degradagdo da qualidade do servico, a AUTORIZADA deve
descontar da assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fra¢ao superior a trinta
minutos.

6.12.1. A necessidade de interrupcao ou degradagdo do servico por motivo de manutengao,
ampliacdo da rede ou similares deve ser amplamente comunicada aos Assinantes que serdo
afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo ser concedido abatimento na
assinatura a razao de um trinta avos por dia ou fra¢ao superior a quatro horas.

6.12.2. O desconto devera ser efetuado no proximo documento de cobranga em aberto ou outro
meio indicado pelo Assinante.

6.12.3. Qualquer interrupcao ou degradacao do servico deve ser comunicada a Anatel, no prazo
maximo de vinte e quatro horas, com uma exposi¢cdo dos motivos que a provocaram e as agoes
desenvolvidas para a normalizag¢do do servigo e para a prevengao de novas interrupgdes.

6.12.4. A comunicagdo prevista no item 6.12.3 deve ser reiterada por meio de sistema interativo
disponibilizado pela Agéncia.

6.13. A AUTORIZADA nesta qualidade ndo terd direito adquirido a manutencao das condigdes
existentes na data de assinatura deste Termo, devendo inclusive observar os novos
condicionamentos que venham a ser impostos por lei ou pelos regulamentos a serem editados
pela Anatel, nos prazos estabelecidos na regulamentagao.

Capitulo VII — Das Disposigdes sobre Interconexao

7.1. E obrigatéria, quando solicitada, a interconexdo entre as redes de suporte do SCM e entre
estas e as redes de outros servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo, observado o
disposto na Lei n° 9.472, de 1997 e no Regulamento Geral de Interconexdo, aprovado pela
Resolugao n® 410, de 11 de julho de 2005.

Capitulo VIII — Da Vinculagao as Normas Gerais de Prote¢do a Ordem Economica

8.1. A AUTORIZADA compromete-se a prestar o servigo ora autorizado em estrita
conformidade com as normas que coibam o abuso do poder econdmico sem prejudicar a livre
concorréncia, ndo aumentando arbitrariamente os lucros ou exercendo abusivamente posicao
dominante no mercado.

8.1.1. Diante de situagdo concreta ou de reclamagdo fundamentada sobre abuso de preco,
imposi¢do de condicdes contratuais abusivas, tratamento discriminatdrio ou praticas tendentes a
eliminar deslealmente a competicdo, a Anatel pode, ap6s andlise, determinar a implementagao
das medidas cabiveis, sem prejuizo de o reclamante representar o caso perante outros Orgaos
governamentais competentes.

Capitulo IX — Das Formas de Contraprestacao pelo Servigo Prestado

9.1. Os precos dos servigcos sdo livremente estabelecidos pela AUTORIZADA, devendo ser
justos, equanimes e nao discriminatorios, podendo variar em fun¢do de caracteristicas técnicas,
de custos especificos e de comodidades e facilidades ofertadas aos Assinantes.

9.1.1. A AUTORIZADA ¢ responsavel pela divulgagdo e esclarecimento ao publico dos valores
praticados junto aos seus Assinantes na prestacao do SCM.



9.1.2. A AUTORIZADA pode oferecer descontos nos pregcos ou outras vantagens ao Assinante,
de forma isondmica, vedada a reducao de pregos por critério subjetivo e observado o principio da
justa competicao.

9.2. Visando a preservagdo da justa equivaléncia entre a prestacdao do servico e sua remuneracao,
os precos dos servigos podem ser reajustados, observados os indices e periodicidade previstos no
contrato de prestagdo do SCM.

Capitulo X - Da Transferéncia

10.1. A transferéncia da autorizacdo para exploracdo de SCM e da autorizagdo para uso de
radiofrequéncia a ela associada exige prévia anuéncia da Anatel.

10.2. A transferéncia da autorizacdo somente poderd ser efetuada apos trés anos contados do
inicio efetivo da operagao comercial do servigo.

10.2.1. A transferéncia da autorizacdo entre empresas de um mesmo Grupo pode ser efetivada
pela Anatel a qualquer momento, mediante solicitagdao das partes interessadas e com observancia
do disposto no art. 30 do Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia.

10.3. Para transferéncia da autoriza¢ao do SCM, a interessada deve:

I — atender as exigéncias compativeis com o servico a ser prestado, em relagdo a qualificagdo
técnica, qualificacdo econdmico-financeira, habilitacdo juridica e regularidade fiscal,
apresentando a documentacdo enumerada no Anexo I do Regulamento do Servigo de
Comunica¢ao Multimidia;

I — apresentar declaracdo firmada por seu representante legal, sub-rogando-se nos direitos e
obrigacdes da primitiva autorizada.

10.4. Todos os pedidos de transferéncia devem ser instruidos com os documentos enumerados no
Anexo III do Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia.

10.5. A transferéncia da autorizacao para exploragdo do SCM estara sujeita a cobranga de preco
publico, pela Anatel.

10.6. Devera ser submetida previamente a Anatel alteragcdo que possa vir a caracterizar
transferéncia de controle, este apurado nos termos do Regulamento de Apuragdo de Controle e
de Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras dos Servigos de Telecomunicagoes,
aprovado pela Resolucdo n° 101, de 4 de fevereiro de 1999, quando as partes envolvidas na
operagao se enquadrarem nas condigdes dispostas no art. 88 da Lei n® 12.529, de 2011.

10.6.1. A aprovagdo da transferéncia de controle levard em consideragdo a manutengdo das
condi¢des de autorizagdo ou de outras condi¢des previstas na regulamentacdao, devendo a
prestadora enviar a Agéncia requerimento contendo sua composi¢cdo societdria, a operagao
pretendida e o quadro resultante da operacao, além da documentacdo constante dos Anexos I e
IIT do Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia, no que couber.

10.7. Os casos de transferéncia de controle que ndo se enquadrarem na cldusula 10.6, as
modifica¢des da denominagdo social, do endereco da sede e dos acordos de socios que regulam
as transferéncias de quotas e agdes, bem como o exercicio de direito a voto, das Prestadoras de
SCM e de suas socias diretas e indiretas devem ser comunicadas a Agéncia, no prazo de sessenta
dias, apds o registro dos atos no 6rgao competente.

10.8. As comunicagdes de que trata a clausula 10.7 devem ser instruidas com a documentacao a
que se refere o art. 3° do Anexo III do Regulamento do Servigo de Comunica¢ao Multimidia.



Capitulo XI — Das Disposi¢oes sobre Fiscalizacao

11.1. A AUTORIZADA fica sujeita a fiscalizagdo da Anatel, observadas as disposi¢des legais e
regulamentares pertinentes, devendo, quando lhe for exigido, prestar contas da gestdo,
permitindo o livre acesso aos seus recursos técnicos e registros contabeis.

Capitulo XII - Das Sangdes

12.1. O descumprimento de disposi¢des legais e regulamentares, bem como de condigdes ou de
compromissos associados a autorizagdo, sujeita a AUTORIZADA as sangdes previstas na
regulamentacao.

Capitulo XIII - Da Extingdo da Autorizacao

13.1. Extinguir-se-4 a Autoriza¢do, bem como o presente Termo de Autorizacdo, mediante
cassacao, caducidade, decaimento, rentiincia ou anulagao conforme disposto na Lei n°® 9.472, de
1997.

13.1.1. A exting¢ao da autorizagdo para prestacdo do servigo importard a extingao da autorizagdo
de uso das radiofrequéncias para o respectivo servigo.

13.1.2. A extingdo da autorizagdo para prestagdo do servico ndo da a Prestadora direito a
qualquer indeniza¢do e ndo a exime da responsabilidade pelos atos praticados durante sua
vigéncia.

Capitulo XIV - Da Vigéncia, Eficécia e Foro

14.1. O presente Termo tera vigéncia e eficacia a partir da publicacdo de seu extrato no Diario
Oficial da Unido.

14.2. Para dirimir eventuais questoes futuras relativas a este Termo de Autorizagdo, deverao ser
envidados esfor¢os visando a obtengdo de solu¢dao amigavel, somente se devendo recorrer a
solugdo judicial, em caso de insucesso dessa via, hipotese em que serd, competente o Foro da
Secao Judiciaria da Justica Federal da Cidade de Brasilia, Distrito Federal.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposi¢des e condi¢des do presente Termo, as
partes o assinam em trés vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas, que também o
assinam, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Brasilia, Distrito Federal, de de 2015.

ANATEL

Presidente

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel

Conselheiro

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel



AUTORIZADA

TESTEMUNHAS:



