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Aprova a Norma para Certificacdo de Produtos para

Telecomunicagdes.
Observacgao: Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 13/11/2002.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACGES, no uso das atribuicdes que Ihe
foram conferidas pelo art. 22 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia

Nacional de Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997;

CONSIDERANDO os comentarios recebidos em decorréncia da Consulta Puablica n° 299, de 7 de junho de
2001, publicada no Diario Oficial da Unido de 8 de junho de 2001;

CONSIDERANDO que, de acordo com o que dispbe o art. 5° do Regulamento para Certificacdo e
Homologag¢do de Produtos para Telecomunicag¢des, aprovado pela Resolu¢do Anatel n° 242, de 30 de novembro

de 2000, compete a Anatel editar regulamentos e normas para certificacao;
CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido n° 229, realizada em 23 de outubro de 2002,
RESOLVE:
Art. 1° Aprovar a Norma para Certificacdo de Produtos para Telecomunicacdes.

Art. 2° Estabelecer que, dentro do prazo de 90 (noventa) dias, contados da publicacdo desta Resolug¢do, os
Organismos de Certificacdo Designados deverdo ter seus programas de certificacdo adequados aos

procedimentos ora aprovados.
Art. 3° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao

LUIZ GUILHERME SCHYMURA DE OLIVEIRA

Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO N° 323, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2002
NORMA PARA CERTIFICACAO DE PRODUTOS PARA TELECOMUNICACOES
1. OBJETIVO

Esta Norma estabelece as condi¢des minimas necessarias a certificacdo de produtos para telecomunicac¢des
das categorias |, Il e lll, de acordo com as disposi¢des estabelecidas no Regulamento para Certificacdo e

Homologa¢do de Produtos para Telecomunica¢des, assim como uniformiza os procedimentos de
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certificacdo entre os Organismos de Certificacdo Designados - OCD, visando dotar os sistemas de

certificacdo conduzidos pelos OCD de uma base operacional harmdnica.
2. CAMPO DE APLICACAO

Esta Norma aplica-se aos Organismos de Certificacdo designados pela Anatel para certificacdo de produtos
para telecomunicac¢des das categorias |, Il e Il

3. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
Para fins desta Norma sdo considerados os seguintes documentos complementares:

3.1. Regulamento para Certificacdo e Homologacdo de Produtos para Telecomunicagbes, aprovado pela
Resolu¢do Anatel n° 242, de 30 de novembro de 2000.

3.2. Normalizacdo e Atividades Relacionadas - Vocabulario Geral, aprovado pela ABNT ISO/IEC Guia 2/1998.

3.3. Requisitos Gerais para Organismos que Operam Sistemas de Certificacdo de Produto, aprovado pela
ABNT ISO/IEC Guia 65/1997.

4. DEFINICOES
Para fins desta Norma sdo consideradas as seguintes defini¢des:

4.1. Avaliagdo do Sistema da Qualidade da Fabrica: atividade que tem como objetivo a verificagdo do
atendimento aos requisitos de capacitacao fabril, tecnolégica e do sistema da qualidade.

4.2. Documento Normativo: termo genérico que engloba documentos tais como normas, procedimentos,
especificacdes técnicas, Praticas Telebras, normas editadas pelo Ministério das Comunicacdes e

regulamentos.

4.3. Fornecedor: pessoa juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, que atende as disposi¢des dos

88 1° e 2° do art. 28 do Regulamento para Certificacdo e Homologac¢do de Produtos para Telecomunicacdes.

4.4. Licenca de Uso de Certificados e de Marcas de Conformidade: documento vinculado a um certificado de
conformidade e emitido de acordo com as regras de um sistema de certificacdo, pelo qual um organismo de
certificagdo outorga a uma pessoa ou a um organismo o direito de utilizar certificados ou marcas de

conformidade, em seus produtos, de acordo com as regras do programa de certificacdo pertinente.

4.5. Marca de Conformidade: marca registrada, aposta ou emitida de acordo com as regras de um sistema
de certifica¢do, indicando confianca de que o correspondente produto, esta em conformidade com uma

norma especifica ou outro documento normativo.

4.6. Memorando de Entendimento - MdE: acordo bilateral ou multilateral, firmado entre Organismos de
Certificacdo Designados e Laboratério de Ensaios, em dareas de interesse comum, no campo das

telecomunicagdes.

4.7. Sistema de Certificacdo: sistema que possui regras proprias de procedimento e de gestdo para realizar a

avaliacao da conformidade.

4.8. As demais defini¢cBes estao contidas no Regulamento para Certificacdo e Homologacdo de Produtos
para Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolu¢ao Anatel n° 242, de 30 de novembro de 2000.

5. ATRIBUICOES

5.1. Para fins desta Norma sdo consideradas as seguintes atribuicbes da Anatel:
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| - regulamentar e gerir o processo de certificacdo e de homologacdo de produtos para

telecomunicagdes;
Il - designar Organismos de Certificacdo, no ambito de sua responsabilidade; e
[l - zelar pelo cumprimento dos procedimentos regulamentares.

5.2. Para fins desta Norma, sdao consideradas atribuicdes do Organismo de Certificacdo Designado a
implementacdo dos programas de certificacdo e a expedi¢do do certificado de conformidade, conforme

estabelecido no item 2.
6. CONDICOES GERAIS

6.1. Os produtos para telecomunica¢des das categorias I, Il e lll, utilizados ou comercializados no Pais,
devem ser submetidos ao estabelecido nesta Norma, conforme descrito no item 1, em complemento a

legislagdo em vigor.

6.2. A marca de conformidade deve indicar a existéncia de um nivel adequado de confianca de que
determinado produto esta em conformidade com os documentos normativos editados ou adotados pela
Anatel.

6.3. A utilizacdo da marca de conformidade do OCD ndo é de uso compulsério nos produtos certificados ou
na documentacdo associada a estes produtos mas, apenas, nos certificados de conformidade, estando sua
aplicagao nos produtos ou na documentacgao a eles associada sujeita a licenca de uso emitida pelo OCD em

conformidade com seus procedimentos.

6.4. O certificado de conformidade dos produtos para telecomunica¢des das categorias |, Il e lll, deve conter,

no minimo, os seguintes dados:
| - razdo social, nome fantasia, quando aplicavel, marca de conformidade e endere¢o completo do OCD;
Il - razao social, nome fantasia, quando aplicavel, e endereco completo do fabricante e do interessado;
[l - identificacdo e endereco da unidade fabril;

IV - identificacdo do produto certificado contendo nome, niumero do lote, niumero de série, tipo ou
modelo e versdo de software, quando aplicavel;

V - nimero do certificado, data de emissao e validade;

VI - assinatura e titulo do representante autorizado do OCD;

VIl - referéncia ao documento normativo aplicado, titulo, nUmero e ano de emissao;
VIl - laboratério(s) de ensaios e o(s) numero(s) do(s) relatério(s) de ensaios;

IX - caracteristicas técnicas basicas; e

X - indicacdo expressa de que os produtos classificados nas categorias | e Il, objeto do certificado de
conformidade, estdo sujeitos a comprovacgao peridédica de que mantém as caracteristicas originalmente
certificadas e que devera obter a homologa¢do da Anatel, para fins de comercializacdo e uso, nos

termos da regulamentacdo.

6.5. Caso haja alteragdo nos requisitos técnicos aplicaveis a produtos que tenham sido certificados ou nos
procedimentos estabelecidos nesta Norma, a Anatel estabelecerd prazo para adequagao as novas

exigéncias.



6.6. O certificado de conformidade, cujo direito de uso € intransferivel, é de propriedade do fabricante ou do
fornecedor do produto, observado o previsto no art. 69, do Regulamento para Certificacdo e Homologag¢ao
de Produtos para Telecomunicacdes.

6.6.1. A licenca de uso do certificado de conformidade fornecida pelo OCD e a consequente
identificacdo do produto ndo transferem, em nenhum caso, a responsabilidade do fabricante ou do
fornecedor para o OCD.

6.7. O OCD deve divulgar e manter disponivel aos interessados a relacdo dos certificados emitidos,
suspensos e cancelados, indicando os respectivos produtos, seus fornecedores e quaisquer outras
informacdes julgadas pertinentes.

6.8. O OCD devera tomar as providéncias cabiveis, quando formalmente comunicado por meio de
reclamacgao ou denuncia do uso abusivo da marca ou do certificado de conformidade. Sdo considerados

usos abusivos, os seguintes procedimentos:
| - uso do certificado antes de sua expedi¢ao;
Il - comercializagdo do produto durante periodo de suspensado da certificagdo; e
[l - divulgagdo promocional indevida, em desacordo com o prescrito no subitem 6.9 desta Norma.

6.9. Toda publicidade que implique reconhecimento oficial de assuntos relacionados com a licenca de uso
do certificado ou da marca de conformidade devera ter a anuéncia prévia do OCD.

6.9.1. Na divulgacdo de informacdes sobre o produto, eventuais referéncias sobre caracteristicas ndo
incluidas nos documentos normativos aplicaveis ao produto ndao podem ser associadas ao certificado
de conformidade ou levar o usudrio a interpretar que tais caracteristicas estejam garantidas pelo
mesmo.

6.9.2. Nao pode haver publicidade envolvendo o certificado de conformidade que seja depreciativa,
abusiva, falsa ou extensiva a outros modelos do produto, que nao aquele objeto da certificagdo
vinculada.

6.10. As regras de identificacdo da homologac¢do, no ambito da Anatel, de produtos para telecomunicacdes
das categorias |, Il e lll, estdo estabelecidas no Regulamento para Certificacdo e Homologacdo de Produtos
para Telecomunicacdes, 88 1°, 2° e 3° do art. 39 e art. 40.

7. PROCEDIMENTOS GERAIS
7.1. Processo de Certificacdo

7.1.1. O OCD deve conduzir o processo de certificacdo, conforme as condi¢bes dispostas no
Regulamento para Certificagdo e Homologac¢do de Produtos para Telecomunicacdes.

7.1.2. Os procedimentos desenvolvidos pelo OCD devem constar de programa ou esquema de
certificacdo, baseados nos requisitos estabelecidos no Regulamento para Certificacdo e Homologacao
de Produtos para Telecomunicac@es, art. 18, e devem contemplar para fins de registro, no minimo, as
seguintes etapas e topicos:

| - modelo de solicitacdo do interessado na certificagdo de produto;
Il - modelo de proposta de contrato do OCD para a certificagdo de produto;

Il - procedimento de analise da documentacdo apresentada pelo fabricante ou fornecedor;
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IV - procedimento de avalia¢ao técnica da fabrica, quando aplicavel;
V - procedimento de avaliagdo dos resultados dos ensaios de acordo com os requisitos aplicaveis; e

VI - modelo de contrato de manutenc¢do da certificacdo, a ser realizada periodicamente, por meio

de avaliacao técnica da fabrica ou do produto, conforme aplicavel em cada caso.
7.2. Realizacao dos Ensaios

7.2.1. Os ensaios devem ser realizados, preferencialmente, em laboratérios de terceira parte conforme
estabelecido no Anexo V e no Anexo VI, alinea G, do Regulamento para Certificacdo e Homologac¢ao de

Produtos para Telecomunicacdes, escolhidos de comum acordo entre as partes envolvidas.

7.2.1.1. Caso ndo seja possivel atender ao disposto no subitem 7.2.1, o OCD deve seguir o disposto
no Anexo VI, alineas | e K, do Regulamento para Certificacdo e Homologacdo de Produtos para
Telecomunicacg®es.

7.2.1.1.1. As justificativas devem ser devidamente consubstanciadas e registradas pelo OCD

para fins de auditoria.

7.2.1.2. Nos casos de produtos de grande porte e complexidade de instala¢do, ou de baixa escala
de producdo, o OCD poderd, mediante prévia autorizacdo da Anatel, com base no art. 27 do
Regulamento para Certificagdo e Homologacdo de Produtos para Telecomunica¢des, aceitar os
ensaios realizados no laboratério do préprio fabricante, desde que, na avaliacao feita pelo OCD, o

laboratério atenda, pelo menos, as seguintes condicdes:

| - utilize instrumental de testes e medicdes, bem como artefatos adequados e calibrados,
comprovados por certificados de calibragdo emitidos pelo Inmetro, por laboratorio

credenciado ou por instituicdo técnica devidamente capacitada;

Il - possua procedimentos controlados e sistematizados para a realizacdo dos ensaios
laboratoriais, cujos registros devem ficar sob guarda do responsavel pelo laboratério da
instituicao;

lll - disponha de pessoal apto a realizar os ensaios, cuja comprovacao se fara por meio de

curriculos devidamente instruidos com documentos de habilitagdo profissional e outras

evidéncias que possam confirmar a capacitacao.

7.2.2. O fabricante ou o fornecedor enviara ao laboratério as amostras do produto, devidamente
identificadas, ou procedera conforme previsto nos instrumentos contratuais acertados entre as partes

envolvidas.

7.2.3. ApOs a realizagdo dos ensaios, o OCD devera receber do laboratério um relatério contendo os
resultados dos ensaios sem parecer conclusivo ou qualquer julgamento que possa influenciar a analise

dos resultados, cuja responsabilidade é do organismo certificador.

7.2.3.1. Nos casos em que os ensaios tenham sido realizados por laboratério sediado no exterior,
que atenda as condi¢cdes do Anexo VI do Regulamento para Certificacdo e Homologa¢dao de
Produtos para Telecomunica¢des, o relatério poderd ser apresentado ao OCD pelo proprio
interessado.

7.2.3.2. Os resultados dos ensaios somente serdo considerados validos, para efeito de certificacdo,

até dois anos apos a data de sua realizacao.
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7.2.4. Os resultados dos ensaios nao poderdo ser divulgados, devendo ser mantidos em carater
confidencial, sob a responsabilidade do OCD.

7.3. Documentacao

7.3.1. O OCD, de acordo com contrato estabelecido entre as partes, deve orientar o fabricante ou o
fornecedor quanto a documentacao necessaria a formaliza¢do do processo de certificagdo referente ao
produto de seu interesse, incluindo os requisitos técnicos dispostos nesta Norma.

7.3.2. A documentag¢do apresentada pelo fabricante ou fornecedor deve referir-se ao produto, na

versao e configuracao de projeto que sera submetido a certifica¢ao.
7.4. Avaliacdo do Sistema da Qualidade da Fabrica

7.4.1. A avaliacdo do sistema da qualidade da fabrica, quando aplicavel, deve atender, no minimo, aos

itens descritos a seguir:
| - identificacdo e rastreabilidade do produto;
Il - controle do processo de producdo;
[l - inspecdo e ensaio;
IV - controle de equipamentos de inspecdo, medi¢do e ensaios;
V - situacdo de inspecdo e ensaio;
VI - controle de produtos nao-conformes;
VIl - manuseio, armazenamento, embalagem e expedicao; e
VIII - controle de registros da qualidade.

7.4.2. Caso o fabricante possua certificado valido de seu sistema da qualidade, emitido por organismo
de certificacdo de sistema da qualidade credenciado pelo Inmetro ou, no caso de fabricante
estrangeiro, por organismo credenciador oficial do pais exportador, que contemple os tépicos
relacionados no subitem 7.4.1, esse certificado podera ser aceito pelo OCD que decidira pela

necessidade, ou ndo, de proceder auditoria nas instala¢des fabris sob avalia¢ao.

7.4.2.1. O OCD podera requisitar do interessado outras informacdes sobre o sistema da qualidade
do fabricante que julgar relevantes para o processo de certificacdo, incluindo relatérios que
contemplem indicadores e itens de controle do processo fabril.

7.5. Apreciacdo dos Resultados da Avaliacao pelo OCD

7.5.1. O OCD deve apresentar a um comité técnico, equipe de profissionais ou profissional com
capacidade técnica compativel com o objeto da certificacdo, os relatérios de ensaios e o relatério de

avaliacdo do sistema da qualidade da fabrica, quando aplicavel.

7.5.1.1. A designac¢ao de comités técnicos, equipes de profissionais ou de profissional responsavel
pela avaliacdo da conformidade é da responsabilidade do OCD que devera ser capaz de
demonstrar, além da capacita¢do técnica especifica desses profissionais, sua independéncia em

relacdao as decisdes relativas ao julgamento final da certificagdo e da manutencdo da certificacao.

7.5.2. E de competéncia exclusiva do OCD a deliberacdo quanto & aprovacdo ou ndo do processo para

fins de expedicdo do certificado de conformidade do produto.



7.5.3. O OCD encaminhard ao fabricante ou ao fornecedor correspondéncia formal comunicando o
resultado da avaliacao da conformidade do produto.

7.5.3.1. Nao tendo sido demonstrada a conformidade do produto, o OCD deve seguir o disposto no
item 2 da alinea E do Anexo VI do Regulamento para Certificacdo e Homologacao de Produtos para

Telecomunicagdes.
7.6. Manutencao da Certificagao

7.6.1. O OCD deve promover avalia¢bes de manutencdo da certificacdo, de acordo com o disposto nesta

Norma para os produtos classificados nas categorias | e Il.

7.6.2. Nas avaliagdes de manutencdo da certificacdo deverdo ser previstos ensaios em laboratérios,

assim como avalia¢des do sistema da qualidade da fabrica, quando necessario.

7.6.3. Os ensaios em laboratério, destinados a manutencao da certificacdo, quando aplicaveis, sao
aqueles definidos na regulamentacao e devem demonstrar conformidade com os requisitos técnicos

minimos aplicaveis a cada produto ou familia de produtos.

7.6.4. Na escolha dos laboratérios, o OCD deve utilizar os mesmos critérios descritos nos subitens 7.2.1

e 7.2.1.1, ressalvado o disposto no subitem 7.2.1.2 desta Norma.

7.6.5. Para nova avaliacdo do sistema da qualidade da fabrica, quando aplicavel, os itens a serem
considerados, para efeito de manutencao da certificacdo de produtos da categoria |, sdo os descritos no
subitem 7.4.1 desta Norma.

7.6.5.1. Caso o fabricante mantenha certificacdo de sistema da qualidade, de acordo com o

estabelecido no subitem 7.4.2, o OCD podera considera-la na avaliacdo periddica.

7.6.6. O OCD, mediante avaliacdo prévia e sob sua exclusiva responsabilidade, podera decidir pela
manutencdo da certificagdo sem a necessidade de submeter o produto a novos ensaios em
laboratérios.

7.6.6.1. A ocorréncia expressa no subitem 7.6.6 devera ser considerada como condicdo de exce¢ao
e devera estar devidamente fundamentada e registrada, podendo ser exigivel sua aprovag¢ao pela
Anatel.

7.7. Método de Indicacdo da Conformidade
7.7.1. O OCD deve adotar métodos de indicacdo da conformidade destacando-se:

| - marca de conformidade: a ser aposta no certificado de conformidade, indica que a
conformidade do produto com o documento normativo esta sob a supervisdao de sistema de

certificagdo conduzido por um OCD; e

Il - certificado de conformidade: onde a marca de conformidade deve ser aposta, atesta, junto a
Anatel, que o produto esta em conformidade com a regulamentac¢do vigente, conforme indicado
no proéprio certificado.

7.7.2. A licenca para uso do certificado, a ser fornecida pelo OCD, ndo substitui outras exigéncias

previstas na legislacao brasileira.

7.8. Acordos de Reconhecimento MUtuo - ARM
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7.8.1. O OCD deve observar o conteudo e as condi¢des dos Acordos de Reconhecimento Mutuo
estabelecidos no ambito da Anatel.

7.8.2. O OCD pode estabelecer Memorandos de Entendimento com organismos de certificacdo e

laboratérios no exterior, desde que devidamente aprovados pela Anatel.

7.8.3. Para efeito da elaboragdo de um MdE o OCD deve, no minimo, proceder a avaliacdo da
capacitacao técnica do laboratério ou do organismo de certificagdo estrangeiro, considerando os
termos estabelecidos no capitulo Il do titulo Il do Regulamento para Certificacdo e Homologacdo de
Produtos para Telecomunicacdes.

7.8.4. O OCD podera aceitar os relatérios de ensaios emitidos por laboratérios estrangeiros, nos termos

gue compdem os ARM, e desde que:
| - a avaliagdo da capacitacao técnica do laboratério tenha sido positiva;
Il - atendam aos documentos normativos aplicaveis; e

[l - os ensaios tenham sido realizados, no maximo, dois anos antes da data de sua utilizacdo para o

fim especifico da certificacdo.
7.9. Documentos Normativos Aplicaveis

7.9.1. Quando inexistir regulamentacdao emitida pela Anatel para produtos passiveis de certificacao
compulséria, serdo adotadas, nos itens aplicaveis, as normas editadas pelo Ministério das
Comunicag¢des, as Praticas Telebras, bem como as normas por elas referenciadas, ou normas
internacionais no que for pertinente a avaliagdo da conformidade de produtos para telecomunicacdes

das categorias |, Il e lll.

7.9.2. O dispositivo expresso no subitem 7.9.1 vincula-se aos dispositivos dos artigos 7°, 8° e 9° do
Regulamento para Certificacdo e Homologag¢ao de Produtos para Telecomunicagdes.

8. PRODUTOS PARA TELECOMUNICACOES
8.1. Considerac¢des Gerais

8.1.1. Estdo sujeitos a certificacdo compulséria, os produtos classificados nas categorias |, 1l e llI,
conforme descrito no Regulamento para Certificaggo e Homologacdo de Produtos para
Telecomunicacdes.

8.1.2. Os produtos classificados nas categorias |, Il e Il estdo segmentados por familia, na Lista de
Referéncia de Produtos para Telecomunica¢Bes por Categoria, disponivel na pagina da Anatel na
Internet, que sera atualizada sempre que a regulamenta¢ao assim o exigir ou que novas tecnologias a

justifiquem, a critério da Anatel.

8.1.3. A norma especifica ou os requisitos técnicos e procedimentos de ensaios aplicaveis a certificacao
dispordo sobre os procedimentos para constituicdao de familias de modelos de produto, que deverao
ser observados no processo de certificagao pelos OCD.

8.1.4. No caso de indicios ou evidéncias de nao-conformidade de um produto certificado, podera o OCD
tomar diligéncias junto ao fabricante ou fornecedor do produto de forma a garantir a integridade da

certificagdo deferida.
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8.1.5. Os requisitos técnicos obrigatérios serao dispostos em regulamentacdo complementar, que serao
gradativamente substituidos por novos requisitos, a medida que a regulamentacdo a ser editada pela

Agéncia assim o exija.

8.1.6. A Anatel, a seu critério, examinara a viabilidade e a oportunidade da avaliacdo da conformidade
para fins de homologa¢do de produtos descontinuados ou em processo de descontinuacdo, cuja
declaracao do fabricante contemple programacdo de descontinuacao da producao e do fornecimento

de unidades remanescentes.

8.1.6.1 O prazo da homologacao a ser expedida, devera ser compativel com as condi¢des de

programacao previstas em 8.1.6, desde que ndao exceda um periodo de 12 (doze) meses.

8.1.7. Poderdo ser comercializadas regularmente as unidades remanescentes no comércio, distribuidas
pelo solicitante da homologacdo antes do vencimento, suspensdo ou cancelamento dos respectivos
certificados, desde que a Anatel ndo determine o recolhimento do produto, nos termos da

regulamentacdo vigente. (Incluido pela Resolugao n° 626, de 20 de novembro de 2013)
8.2. Versao e Configuracdo do Produto

8.2.1. Sempre que ocorrer atualizagdo na versao ou na configuracao do projeto do produto, cabe ao

fabricante ou ao fornecedor informar ao OCD os detalhes dessas alteracdes.

8.2.2. O OCD deve deliberar quanto a pertinéncia ou ndo da realizacdo de novos ensaios e avaliagdo do
sistema da qualidade da fabrica, sempre que houver altera¢des técnicas no produto ou quando houver
solicitacao fundamentada pelo usuario, conforme definido no subitem 8.2.1.

8.2.3. No certificado de conformidade devera constar a versdao do software utilizado pelo produto,

quando aplicavel.

8.2.4. Qualquer atualizacdo na versdo do software empregado no produto deve resultar em expedi¢do

de um novo certificado de conformidade que poderad se dar por aditamento, a critério do OCD.
8.3. Produtos para Telecomunicac¢des da Categoria |

8.3.1. A certificacdo de conformidade dos produtos para telecomunica¢des da categoria |, consiste na
avaliacdo e na aprovac¢do do sistema da qualidade do fabricante, observado o disposto nos itens 7.4.1,
7.4.2 e 7.4.2.1 desta Norma e na realizacdo de ensaio de tipo em amostra do produto coletada da

fabrica.

8.3.2. A manutencdo da certificacdo sera realizada por meio de avaliacdo do sistema da qualidade da
fabrica e de ensaios periddicos em amostras do produto coletadas da fabrica ou do comércio:

| - para produtos comercializados diretamente com pessoas fisicas, deve ser ensaiada uma

amostra do produto coletada da fabrica ou coletada do comércio;

Il - os custos com a reposicdo do produto, decorrentes do processo de certificagdo, sdo de
responsabilidade do fabricante ou do fornecedor; e

[l - para os produtos ndo comercializados diretamente com pessoas fisicas, deve ser ensaiada uma

amostra do produto coletada da fabrica.
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8.3.3. Para efeito de certificagdo dos produtos para telecomunica¢des da categoria |, devem ser
adotados os requisitos dispostos no Anexo VIII do Regulamento para Certificacdo e Homologacao de

Produtos para Telecomunicacdes.

8.3.4. O OCD deve promover avaliagdes de manutencdo da certificacdo, a cada 12 (doze) meses ou a
qualquer tempo, nos casos de alteragdes técnicas implementadas no produto ou em situacdes que

evidenciem ndo conformidades, e tal procedimento deve estar expresso no programa de certificacao.

8.3.4.1. As avaliacBes periddicas deverdao ser consignadas por meio de processo de validacdo do
certificado do produto.

8.3.5. Os produtos para telecomunicacdes classificados na Categoria | deverdo atender aos requisitos

adicionais previstos na regulamentacdo da Anatel.
8.4. Produtos para Telecomunicac¢Bes da Categoria Il

8.4.1. A certificacdo de conformidade dos produtos para telecomunica¢es de categoria Il, consiste na
realizacao de ensaio de tipo em amostra de produto coletada diretamente da fabrica ou disponibilizada
pelo fornecedor, sob responsabilidade do OCD.

8.4.2. A manutencdo da certificacdo sera realizada por meio de ensaios peridédicos em amostra do

produto coletada da fabrica ou do comércio, sob responsabilidade do OCD:

| - para produtos comercializados diretamente com pessoas fisicas, deve ser ensaiada uma
amostra coletada da fabrica ou do comércio;

Il - os custos com a reposicao do produto, decorrentes do processo de certificagdo, sdo de
responsabilidade do fabricante ou do fornecedor; e

[l - para os produtos ndo comercializados diretamente com pessoas fisicas, deve ser ensaiada uma
amostra do produto coletada da fabrica.

8.4.3. Para efeito de certificacdo dos produtos para telecomunica¢bes da categoria Il, devem ser
adotados os requisitos dispostos no Anexo VII do Regulamento para Certificacdo e Homologacao de

Produtos para Telecomunicacdes.

8.4.4. O OCD deve promover avaliacbes de manutencdo da certificagdo, a cada 24 (vinte e quatro)
meses ou a qualquer tempo, nos casos de altera¢8es técnicas implementadas no produto ou em
situacBes que evidenciem ndo conformidades, e tal procedimento deve estar expresso no programa de
certificacao.

8.4.4.1. As avaliacdes periddicas deverdo ser consignadas por meio de processo de validacdo do
certificado do produto.

8.4.5. Os produtos classificados como equipamentos de radiocomunica¢do destinados a aplica¢des
especiais e aqueles importados para uso do proprio importador, sem direito a comercializacdo e a
prestacao de servico de telecomunicag¢des, serdo homologados diretamente pela Anatel, com base no
art. 27 do Regulamento para Certificagdo e Homologacao de Produtos para Telecomunicagdes.

8.5. Produtos para Telecomunicac¢des da Categoria llI
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8.5.1. A certificacdo de conformidade dos produtos para telecomunica¢des de categoria Il consiste na
realizacdo de ensaio de tipo na amostra do produto coletada da fabrica ou disponibilizada pelo

fornecedor, sob responsabilidade do OCD.

8.5.2. Para efeito de certificacdo dos produtos para telecomunica¢des da categoria Ill, devem ser
adotados os requisitos dispostos no Anexo VI do Regulamento para Certificacdo e Homologac¢ao de

Produtos para Telecomunicagdes.
9. OBRIGAGOES DO OCD
O OCD deve:

| - cumprir todas as condi¢Bes estabelecidas nos documentos normativos referidos nesta Norma, assim
como na legislacdo em vigor, bem como no Regulamento para Certificacdo e Homologacdo de Produtos
para Telecomunicacdes;

Il - acatar todas as resolu¢bes formais da Anatel pertinentes a certificacdo de produtos para

telecomunicagdes;

lll - comunicar a Anatel a aplicacdo de todas as sang¢des contratuais aplicadas aos fornecedores ou
fabricantes de produtos, juntamente com as razdes que as motivaram, incluindo as suspensdes e

cancelamentos de certificados ou licencas de uso da marca de conformidade;

IV - manter registros atualizados de reclamacBes e denuncias recebidas, bem como de todas as acbes
corretivas implementadas;

V - manter registro atualizado dos produtos certificados; e

VI - disponibilizar ao interessado, imediatamente apds a avaliacdo do sistema da qualidade da fabrica,
quando aplicavel, uma cépia do relatério contendo os resultados da avaliagao.

10. OBRIGACOES DO FABRICANTE OU FORNECEDOR

10.1. O fabricante ou fornecedor deve, no que tange aos produtos sob sua responsabilidade, comprometer-

se a:

| - atender todas as condi¢cdes que constam desta Norma e de toda a regulamentacdo aplicavel
expedida pela Anatel, assim como aquelas contidas nos documentos normativos aplicaveis aos
produtos;

Il - acatar as decisdes tomadas na aplicacdo desta Norma, nas condi¢8es estabelecidas para cada caso;

lll - prover aos avaliadores todos os meios necessarios para realizar as avalia¢Bes definidas nesta
Norma;

IV - abster-se de colocar o selo Anatel de identificacdo em lote de produtos que ndo atenda aos

requisitos desta Norma ou dos documentos normativos aplicaveis;

V - submeter ao OCD, previamente a comercializacdo do produto no Brasil, toda e qualquer
modificagdo técnica que pretenda introduzir no produto ou no processo de fabricacdo, para os quais

tenha sido concedida licenga de uso do certificado ou da marca de conformidade;

VI - fazer uso do selo Anatel de identificacdo somente em documentos que facam referéncia aos
produtos certificados e homologados, sem deixar duvidas quanto aos modelos certificados e os nao
certificados; e
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VIl - informar imediatamente ao OCD, quando cessar definitivamente a fabricacdo ou a importacao de

produtos para telecomunicac¢des das categorias |, Il e Ill, objeto da certificacao expedida.

10.2. O fornecedor do produto no Brasil tem responsabilidades técnica, civil e criminal sobre seus produtos,
bem como sobre todos os documentos fornecidos para subsidiar a certificacdo, ndo havendo hipotese de

transferéncia dessas responsabilidades.

10.3. O fornecedor de produto importado deve orientar o fabricante do produto de que a aposi¢do do selo
Anatel de identificacdo, de uso obrigatorio, deve ser feita de forma legivel e indelével de modo a garantir
que os produtos fornecidos, sob sua responsabilidade, estejam em conformidade com o disposto no

Regulamento para Certificacdo e Homologacdo de Produtos para Telecomunicacdes, Anexo Il
11. RECLAMACOES

As decisBes quanto aos recursos junto ao OCD devem ser conduzidas conforme disposto no art. 53 do
Regulamento para Certificacdo e Homologacdo de Produtos para Telecomunicacdes.

12. SANCOES

Aplica-se para fins de san¢des, o disposto no Titulo VI do Regulamento para Certificacdo e Homologacdo de

Produtos para Telecomunicagdes.
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